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Why does the Data Hub NRW exist?

How does the Data Hub NRW work?

How many data sets are in the Data Hub NRW?
Who uses the data sets?

How can you use the Data Hub NRW?

Why are data hubs the basis for innovation?
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DIGITAL TRANSFORMATION
IN TOURISM

networked guest

%
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destination as a competitive unit

digitalisation of the
customer journey




ARE THE DESTINATIONS READY AT ALL?

DATA FREELY AVAILABLE FOR 2023

FURTHER USE L
10

%

DESTINATIONS THAT MAKE THEIR \ '
2021
14%
26%

m Yes = only within my destination = No = is being examined

5 Quelle: DMO Digital Monitor 2021 und 2023 | Deutscher Tourismusverband und BTE Tourismus- un d Regionalberatung
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MAIN-ISSUES

Lack of human resources

Lack of financial resources

Dependence on (technical) administrative
structures

Lack of know-how or digitisation
competence

Lack of strategic foundations

Quelle: DMO Digital Monitor 2021 und 2023 | Deutscher Tourismusverband und BTE Tourismus- und Regionalberatung
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BASIS FOR THE DIGITAL TRANSFORMATION:
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MACHINE READABLE DATA

l 1

Go g|e Konzert in Dusseldorf X y & Q
2, Alle [ Bilder [E News @ Maps [*] Videos : Mehr Suchfilter

Ungefahr 6.360.000 Ergebnisse (0,51 Sekunden)

Veranstaltungen

Heute Morgen Dieses Wochenende Néchste Woche Néchstes Wochene }

e 27 Harry Styles - Love on Tour 2023

=T ST RETTTWRST ST . JUN Di, 19:30-23:30 Uhr
MERKUR SPIEL-ARENA, Arena-SiralRe 1
[l Dusseldorf

19 Beth Hart
JUN Mo, 20:00

Mitsubishi Electric Halle - D.LIVE, Siegburger Str. 15
[1 Disseldorf

4 The Weeknd Tour
JuL Di, 18:30—22:30 Uhr

MERKUR SPIEL-ARENA, Arena-Strale 1
[1 Disseldorf

NORD

- Nach weiteren Veranstaltungen suchen %HE S¥

Weitere Informationen  Feedback geben FALEN

Quelle: Google
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DATA STRATEGY

Grundlage fiir die digitale Transformation

NORD
WEST
FALEN
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DATA MANAGEMENT CREATES
MACHINE-READABLE DATA

L[]

Ausgabekandle und Plattformen

rDATA H U B des Tourismus NRW und der

N RW touristischen Regionen

L
Dezentrale DMO-Datenbanken Externe Ausgabekandle und NORD
und weitere Content-Quellen Plattformen RH-N

"Care once, play everywhere"



HOW DOES THE DATA HUB NRW WORK?

« Data silos of individual
platforms are combined on

the hub

« Connection of the databases |-DATA HUB
of the tourism regions in
NRW + further content N R“il
sources

Dezentrale DMO-Datenbanken
und weitere Content-Quellen

NORD
RH-IN
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.
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WIE FUNKTIONIERT DER DATA HUB NRW?

* Alicensing system for Open
Data and international
usability

LCURN
L

« Uniform data standards for

machine readability I-DATA HUB

LXUR
il

« Uniform data quality criteria N RWJ

for reliability

AN SN
il

« Clear responsibilities (data
culture + COOperation) Dezentrale DMO-Datenbanken

und weitere Content-Quellen

13



WIE FUNKTIONIERT DER DATA HUB NRW?

« Use of the open data from
the Data Hub NRW possible

for everyone D D

« Access to the data via the |- I— usgabekanile und Plattformen
. DATA H U B ges gI'c:lhtlJr:('s:amuls NRSVPLIdeer
Open Data Flnder L OPEN DATA | touristischen Regionen
NRW, ~ FiNDER
tourismusverband.nrw/open- -I
data-finder D D

Externe Ausgabekanale und
Plattformen

14



HOW MANY DA DATA SETS ARE

WAL UIE T .

IN THE DATA HUB NRW? |
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DATA SETS

 The Data Hub NRW h .
be:n I?staed gn Open.NaRSW - 14.267 9.156 Points-of-Interest

the Open Data Government

Portal of North Rhine-
V\C/)gs?cpﬁa"ao_rsmceme 5.641 2.928 Roads-of-Interest

November 2021.

» Rating awarded as 5-star 2-600 1.3 14 Gastronomy

Open Data set (openness

E;::tl: r%rOE:jIZT;é_Star open 1.682 507 Lodging Businesses
- C tly the only 5-st
data setfrom over 5,200 3.364 1.163 =

available data sets.

N 14th Sep 2023
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WHO USES THE DATA«p —
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NRW FUR DIE HOSENTASCHE

. . ™™ AN

e - — =

Dein digitaler Relsefuhrer far ganz Nordrhe/n Westfa/en
ENTDECKE.DEIN-NRW.DE

EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

fur regionale Entwicklung

Gefordert durch:  Ministerium fiir Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen
o)

(AR

{
_AUF INS

KOMM' MIT AUF
ENTDECKUNGSTOUR.

KULTUR

ENTDECKEN

ERLEBNI

DEIN DIGITALER
REISEFUHRER FUR GANZ
NORDRHEIN-WESTFALEN

_ABIN

DIE NATUR




WHO USES THE DATA?

e e e
¢ c=mmm= i ¢ === i 0 e i
- - Interessante Orte
r(ehww u‘de Lerne deine Umgebung kennen
| | und finde heraus was du nicht
BY MAQN'FY ‘ -~ ..‘\ i ‘ verpassen darfst.
‘ o4 ol T -
| | Entdecke jetzt per Czwick  Interessants Ort

Audioguide,
worauf die braunen
Autobahntafeln
hinweisen.

V, . Y \ >/ NORD
, RH:IN

. .. : : WEST
Magqnify Erlebnisguide ADAC Trips App CityKey App FALEN

19



HOW CAN YOU USE THE ATA HUB NRW?

" H ||I||7I’ll ‘lmllllh




OPEN DATA FINDER

Kontaktdaten angeben (1/4)

Anrede * Nachname. Vorname * B P I
‘ - | -
Organisation * K EY

PLZ, Ort (Sitz der Organisation) * Benutzertyp*

‘ Touristische Leistungstrager (z.B. Gastgeber,
Freizeiteinrichtungen etc)
Destination, Tl Offentliche Einrichtung, Verbande
Start-Up

Weitere kommerzielle Unternehmen
Ich stimme den Nutzun, ungenzu, *

Ich stimme der Datenschutzerklérung zu. *

11

WIDGET-
SOLUTION

21



OPEN DATA FINDER

22

Inhalte auswahlen (2 / 4)

Umkreissuche

Einfach Adresse oder Postleitzahl eingeben und Umkreis
einstellen. Der Pin auf der Karte kann anschlieBend far
die genauere Positionierung frei verschoben werden.

Adresse / Postleitzahl eingeben

Eingrenzung der Inhalte
[ I

20 km

[ Datensatze aus ganz Nordrhein-Westfalen abrufen

Gebietssuche

Wahlen Sie Ihr gewiinschtes Gebiet aus z.B. Region oder
Kreis und grenzen Sie das Suchgebiet gegebenfalls ein.

Bitte wahlen Sie den Gebietstyp

Vermarktungsregionen

Filter options

Perimeter search

Postcode / City

Area search

Counties and municipalities
Travel areas

Marketing regions

Nature parks / National park

NORD
RH-IN
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.



DATA HUB WIDGET

Der Silberbaum im Silberg (Sagenwelt)

Q9 L587/ Silbergstrafe, Herscheid

© CCBY-SA Oben anider Volme

Der Hund als Kindermérder (Sagenwelt)

Q Stottmert/ Drholten, Herscheid

Der Kettenschmied von Harrenscheid (Sage... Der Passgénger (Sagenwelt)

Q Ramsloh, Schalksmiihle

mr——
MBS e,

Q Lauenscheider StraRe, Schalksmiihle

i &R

Die Kartenspieler von Marlin (Sagenwelt)

@ Marlin, Herscheid

W
SCE5 3400 e Vi

Die Viehseuche von Albringwerde (Sagenw...

Q Mesewinkel, Schalksmiihle

VOLME

NORD
RH-IN
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.



WHY ARE DATA HUBS THE BASIS OF INNOVATION?
AT T




LEARNINGS

25

Uniform data standards and the opening up of data in tourism in terms of licensing law must
be jointly developed, which should bring with it the corresponding visibility.

The Data Hub NRW!'s stringent open data approach enables us to increase the usability of the
datasets and avoid duplicate maintenance.

The digital infrastructure will only benefit if sufficient digital use cases are developed, existing
digital use cases are supported and destinations are encouraged to use their data
independently for different channels.

We have to use the opportunities and challenges of the digital transformation, tailored to the
destination, to be successful in competition.

NORD
RH-IN
WEST
FALEN

Tourismus NRW e.V.
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FUTURE: SOMETHING THAT IS USUAY THERE
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