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1  Acerca del Proyecto

Resumen

Titulo del Estrategia TIC de la Administracion del Estado y Plan de Modernizacidn para la
Proyecto

Administracion Publica
Espafia
Definir y establecer un modelo de gobernanza para la implementacion del PDAP (Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas); un modelo de gestion integral disefiado para
Objetivo cada eje del Plan; disefiar un modelo de seguimiento con KPIs tanto para cada linea como
General para el conjunto del Plan; un proceso de gestién del cambio implementado a nivel de la
estrategia; y un plan de comunicacién sobre la implementacion de las actividades del
proyecto.
Los resultados especificos e impactos respectivos son los siguientes:
¢ Resultado 1 (Resultado Directo): proporcionar una vision general del modelo de

gobernanza, los sistemas y las bases de datos actuales, asi como de las necesidades

actuales de los stakeholders (diversos servicios/departamentos/ministerios) en lo que

Resultados respecta a la recopilacion de datos en el ambito del proyecto.

Esperados + Resultado 2 (Resultado Indirecto): un andlisis interno del marco de la gobernanza
actual, identificando los procesos, estrategias y otros mecanismos actuales.

¢+ Resultado 3 (Resultado Indirecto): definir el modelo de gobernanza TO BE a
implementar para la SGAD, el plan de implementacion, asi como el plan de
comunicacion.

El proyecto esta compuesto por los siguientes entregables:
Informe inicial

Andlisis de la situacion actual
3. Modelo del Proceso de gobierno AS-1S
4. Benchmarking de otras estrategias de transformacién digital
5. Catélogo de requisitos de negocio

Entregables 6. Plan de Comunicacion
7
8
9

N

Principales Business Case
del Proyecto Materiales de comunicacién del business case
. Andlisis de la situacién TO-BE
10. Modelo de proceso de gobierno TO-BE
11. PoC de los mecanismos de seguimiento y reporting
12. Plan de Comunicacién y materiales
13. Informe final de proyecto
14. Materiales de comunicacién

Fecha de
[l (AYATIsEIM Septiembre 2021 - Octubre 2022
de proyecto
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Marco de trabajo

Administracion Publica

Resumen de Fases, Entregables, Calendario y Tareas

Entregables (E) Tareas ()

Fase 1: Inicio del

Proyecto

Fase 2: Analisis de la
situacion actual

Fase 3: Elaboracion
del business case

Fase 4: Definicién de
la situacion TO-BE

Fase 5: Cierre del
Proyecto y Plan de
Comunicacion

E1: Informe Inicial

E2: Andlisis de la situacion actual

E3: Modelo del proceso de gobierno AS-
IS

E4: Informe de
transformacion digital

Benchmarking de

E5: Catalogo de requisitos de negocio

E6: Plan de comunicacion

E7: Business Case

E8: Materiales de comunicacion del
business case

E9: Analisis de la situaciéon TO-BE

E10: Modelado de proceso de gobierno
TO-BE

E11: PoC de mecanismos de seguimiento
y reporte

E12: Plan de Comunicacion y materiales

E13: Informe final del proyecto

E14: Materiales de comunicacion

T1.1: Reunion de Kick-off con el Grupo de
Trabajo

T1.2: Reuniones introductorias con los

stakeholders del proyecto

T1.3: Elaborar el informe inicial (Este documento)

T2.1: Elaboracioén del analisis de la situacion actual
T2.2: Proceso de gobierno AS-IS

T2.3: Benchmarking de
transformacion digital

estrategias  de

T2.4: Catéalogo de requisitos de negocio (TO-BE)

T2.5: Workshop para analizar los entregables
elaborados

T2.6: Materiales de comunicacién en la situacion
actual

T3.1: Definir escenarios alternativos

T3.2: Identificar la informacién necesaria para
elaborar el business case

T3.3: Analisis coste-beneficio

T3.4: Proceso de decisiébn para elegir las
soluciones preferidas

T3.5: Elaborar materiales de comunicacion

T4.1: Apoyar a la SGAD en la seleccién de
alternativas

T4.2: Co-disefiar el TO-BE

T4.3: Anadlisis de la situacién TO-BE y planes de
accion

T4.4: Desarrollar una PoC

T4.5: Actualizar la PoC

T4.6: Plan de Comunicacion para el TO-BE

T4.7: Materiales de Comunicacion para el TO-BE

T5.1: Disefio del material de comunicacion

T5.2: Reuniones de fin de proyecto para mostrar
los resultados del proyecto

T5.3: Reuniones de fin de proyecto para mostrar
los resultados del proyecto
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2 Plan de trabajo y asignacion de recursos

Dias de trabajo (n)

SE 2 (Gestion y CROS:
Coordinador de | Manager de |SE 1 (Gobernanzay SE3(KPIsy SE1CROSS (Gestion | SE2CROSS S .
‘ Proyecio | Proyecto | modeloestatégin)  0eo®® | cuadro doMando)| S5 el Camio) (oga)  [JELER183) JE2ER3) = e v vz v e v e v e v o it vz
Reunién de Arranque e informe inicial 0 0 0 0
Actividad 1.1 |Reunion de Kick-off con el GTO 1 2 1 1 1 6
Organizar y llevar a cabo reuniones introductorias con los
Actividad 1.2 |stakeholders del proyecto y recoger informacion y datos 1 2 1 1 1 6
relevantes
Actividad 1.3 |Redactar el informe inicial 2 1 1 1 5 D1
Fase 2 Andlisis de la situacion actual 10 28 27 21 12 8 8 10 37 37 198 34% 1
Actividad 2.1 |Elaboracion del analisis de la situacion actual 3 12 12 7 6 3 4 8 21 21 97 D2
Actividad 2.2 | Proceso de negocio AS-IS 2 4 3 6 1 2 3 3 24 D3
Actiidag 2.3 | EValuacion comparativa de la aplicacion de de 2 3 3 2 1 1 1 1 3 3 20 04
transformacién digital en otros paises
Actividad 2.4 | Catalogo de requisitos de negocio 1 3 3 4 2 1 3 3 20 D5
Actividad 2.5 | Talleres para discutir los borradores de entregables 1 4 3 1 1 2 2 4 4 22
Actividad 2.6 Matenal\es de comunicacion sobre el andlisis de la situacion actual 1 2 3 1 1 1 3 3 15 &4
los préximos pasos del proyecto
Elaboracién del business case 3 8 4 _
Actividad 3.1 | Definir escenarios alternativos 3 5 2 2 1 1 7 7 28
Actividad 3.2 Ider_]tmcar la informacién adicional necesaria para elaborar el 1 3 2 2 2 1 1 7 7 2
business case
Actividad 3.3 Reallza_r un andlisis coste-beneficio de cada una de las 1 2 3 1 1 2 2 12 1
alternativas
Actividad 3.4 Apoya_r el proceso de decision para elegir las soluciones 1 2 3 2 1 1 8 s 2
preferidas
Actividad 3.5 | Producir materiales de comunicacion 2 3 1 4 7 7 24 Dg|
Definicion de la situaciéon TO-BE 5 _
Actividad 4.1 Ayudar ala SGAI:_) a evaluar'Ias_lmpllcaclones juridicas, 2 4 4 2 2 2 1 2 5 5 29
ogerauvas, organlzal\vas Y técnicas
Actividad 4.2 Co-disefar la situacion TO-BE y el modelo de proceso de negocio 2 5 5 5 2 1 1 10 10 42
con SGAD
Actividad 4.3 Redactar el andlisis de la situacion TO-BE y los planes de accion 3 3 2 2 2 1 2 4 5 2 B EH)
para el futuro
Actividad 4.4 | Desarrollar una PoC 1 4 2 2 2 1 1 5 5 23
Actividad 4.5 |Actualizar la PoC 2 3 2 1 4 4 16 D11
Actividad 4.6 Elaborar una primera version del Plan de Comunicacion para la 1 1 2 3 2 9
puesta en marcha de TO-BE
Actividad 4.7 | Materiales de comunicacion para el modelo TO-BE 2 2 1 3 3 11 D12|
” L [
Actividad 5.1 |Disefio del material de comunicacion | 2 D14]
Actividad 5.2 Organizar las reuniones finales del proyecto para mostrar los 1 2 2 6 4 4 19
resultados del mismo
Actividad 5.3 |Redactar el informe final del proyecto 1 2 3 1 1 1 4 4 17 D13
100% M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Mi11 M12

Entregables
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3 Fase 5: Cierre del Proyecto y Plan de Comunicacion

Propdsito y estructura del informe

El objetivo final de este informe es presentar un documento de cierre de proyecto gque transmita los mensajes clave
y los resultados del proyecto a las principales partes interesadas.
Concretamente, tiene como finalidades especificas, las siguientes:
e Aceptar todos los entregables y finalizar el proyecto.
e Registrar las lecciones aprendidas y se recopilarlas en un Unico documento con todos los productos
desarrollados en el &mbito del proyecto.
e ldentificar las lecciones aprendidas dentro de la ejecucion del proyecto que estén relacionadas con la
gestién de este y que puedan ser aplicadas/evitadas en otros contextos similares.

Para la ejecucion de esta ultima fase se han Ilevado a cabo las siguientes actividades:
T.5.1 Disefio del material de comunicacion
o Elaboracién de una presentacion del proyecto en formato Power Point para compartir con los
diferentes miembros de la UE, para presentar el estado de la cuestién y los principales resultados
obtenidos.
o Elaboracién de una infografia que presenta el proyecto resumidamente con los aspectos mas
destacados.
T.5.2 Organizar las reuniones finales del proyecto para mostrar los resultados del mismo.
o Organizacion de una reunion final con la SGAD y con los stakeholders relevantes para presentar
las conclusiones y los resultados del proyecto.
T.5.3. Redactar el informe final del proyecto
o Elaboracién del presente documento en Word que resume los resultados del proyecto (en espafiol
e inglés) siguiendo la plantilla de la DG REFORM.
o Entregar el informe final del proyecto E13 SGAD

Por su parte, el presente informe se estructura como sigue:
e El informe final del proyecto (E13) incluira:

i) Resultados y lecciones clave de cada entregable, en los que se presentard un breve resumen de
cada uno, los resultados obtenidos del trabajo realizado y principales desafios y lecciones
aprendidas;

i) Principales conclusiones y elementos que podrian reproducirse;

iii) Recomendaciones posteriores al proyecto;

iv) Anexo de los entregables finales.
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4 Resultados y lecciones clave de cada entregable

Entregable 1. Informe inicial

Breve descripcion del entregable y trabajos realizados:

Se elabor6 el informe inicial del proyecto (E1) que recogia el contexto actual del proyecto y el enfoque y
metodologia acordada.

En el Informe inicial se presento el plan de trabajo completo y el cronograma con hitos, hoja de ruta con los
entregables y las tareas; una descripcion de todos los entregables, los enfoques metodolégicos, los grupos de
trabajo, otros stakeholders y técnicas aplicadas; el modelo de gobierno del proyecto, incluyendo una descripcion
de los mecanismos y los roles y responsabilidades de cada una de las partes interesadas; asi como un resumen de
las conclusiones recogidas en los meetings llevados a cabo durante la fase inicial; la lista de datos relevantes,
documentos y otra informacion, revisada durante la fase inicial; el organigrama de gestién de riesgos o los
mecanismos de comunicacién, coordinacion y validacion entre el beneficiario, DG Reform, y el Consorcio.

La fase inicial permiti6 al equipo del proyecto conocer las necesidades de la SGAD, para lo cual se realizé lo
siguiente:
e Se organizd una reunion inicial con los principales interesados.
e Se presentd la metodologia del proyecto propuesta por el equipo. Ademas, el equipo de proyecto pudo
conocer mejor los resultados y las expectativas de la SGAD.

Principales desafios y lecciones aprendidas:

A) Durante la fase inicial, surgieron los siguientes retos:

o Se debia implementar un modelo de gobernanza acorde al Plan de Digitalizacion de
Administraciones Publicas.

o El marco regulatorio que impactaba directamente sobre los procesos de monitorizacion y reporte
de los proyectos enmarcados en el PDAP estaba en proceso de cambio debido al escenario
planteado tras la crisis sanitaria de la Covid-19 y los mecanismos de recuperacion activados desde
la UE (MRR y su traduccién en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en
Espafia).

o Existian multiples herramientas empleadas por la PMO de la SGAD que se debian organizar e
integrar.

o Se reconocieron dificultades de comunicacion y coordinacion entre los agentes involucrados en la
gestion y ejecucion de proyectos del PDAP.

B) Como lecciones aprendidas, se destacan:
o Compilar en un Gnico documento, toda la informacion de partida para comenzar la ejecucion del
proyecto.
o Enmarcar el proyecto en su correspondiente contexto y acordar tanto el enfoque como la
metodologia.

Entregable 2: Analisis de la situacion actual

Breve descripcion del entregable y trabajos realizados:

Se elabor6 un informe AS-IS para analizar la situacion actual del modelo establecido en el PDAP, en funcion
de las seis dimensiones de andlisis definidas al inicio de proyecto: Estrategia y regulacion, procesos y gestion,
organizacion y personas, relacion con agentes de interés, sistemas de informacion y herramientas y gestion
econdmica y financiera.

A través de estos &mbitos, se abordaba la situacion de partida de la SGAD en su totalidad. Ademas, dado el
contexto en el que tanto el Plan Espafia Digital 2025, como el PDAP y el PRTR, comparten ambitos regulatorios,
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en dicho documento se identificaron, para estos dos ultimos, los mismos ambitos estudiados del PDAP y fueron
comparados.
En suma, se recopild y analizé toda la informacion necesaria para caracterizar la situacién de partida del
proyecto, para lo cual se emplearon técnicas de recogida de informacién como la investigacion y el andlisis
documental, y se organizaron reuniones en las que se trataba de recopilar la informacion mas relevante.

Como principales desafios se identificaron: la necesidad de adecuar la nomenclatura empleada por cada
uno de los marcos regulatorios identificados (Plan Espafa Digital 2025, PDAP y PRTR), alinear toda la
informacién solicitada y empleada por los stakeholders o integrar los distintos tipos de reporte requeridos
sobre la ejecucion de proyectos PDAP-PRTR, hasta la necesidad de definir indicadores y KPIs de
monitoreo y de contar con plataformas de tratamiento de la informacion integradas e interrelacionadas.

Las lecciones aprendidas mas destacadas derivan, principalmente, de haber estudiado en profundidad la
situacion de partida de la SGAD y poder enfocar el proyecto en consecuencia, atendiendo a las necesidades
mas criticas de la forma mas ajustada posible.

Entregable 3: Modelo de procesos de negocio AS-1S

Se elaboré un modelado de los procesos existentes en ese momento para analizar la situacion actual del modelo
establecido en el PDAP y poder definir los procesos TO-BE. Para ello, se llevaron a cabo reuniones con el equipo
de la SGAD en las que indicaron los procesos que seguian para la gestion del PDAP y se trataron las siguientes
cuestiones:

o Identificar los flujos actuales.

e Comprender la posicidn de los agentes y como las herramientas apoyan el proceso.

o Documentar detalladamente los procesos para que el estudio pueda apoyar el TO-BE

Finalmente, el Modelo de proceso de negocio AS-IS (E3) contenia esencialmente un mapa de procesos en
formato BPMN, diferenciando entre el Eje 1y el Eje 2:
e Para el Eje 1 se recogieron el proceso de gestion de la demanda proactivo, el proceso de gestion de la
demanda reactivo y el proceso de seguimiento de proyectos.
o Parael Eje 2, el proceso de evaluacion de proyectos y el proceso de seguimiento de proyectos.

Como principales desafios se identificaron la definicion de los procesos con los agentes de interés, ya que
muchos de los procesos no se encontraban definidos y la disponibilidad de agenda para llevar a cabo los
trabajos.

Como principales lecciones aprendidas, el modelado de procesos fue esencial para hallar los puntos
exactos de mejora; en las mismas entrevistas se identificaban los puntos del To-Be mientras se analizaba
la situacidn inicial.

Entregable 4: Informe de Benchmarking de transformacion digital

Se entreg6 una evaluacion comparativa de la aplicacion de estrategias de transformacion digital en otros paises

para disponer de un marco de referencia sobre alternativas y buenas précticas que se estan llevando a cabo en

nuestro entorno. Concretamente, se seleccionaron una serie de paises con estrategias de digitalizacion
preexistentes, para analizar su modelo de gobernanza, en base a cinco palancas principales:

- Plan de Digitalizacion Global: al igual que en el caso espafiol, el PDAP se encuentra integrado en

Plan Espafia 2025, se pretende que el pais objeto de estudio disponga de un plan general de
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Digitalizacion que enmarque el Plan de digitalizacion de las Administraciones Publicas o Servicios
Digitales.

- Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas o Servicios Publicos Digitales: El pais
objeto de estudio deberia disponer de un plan enfocado Unica y exclusivamente a la digitalizacion de
sus servicios publicos o de la Administracién en su conjunto.

- Pais Descentralizado: de cara al estudio de la gobernanza del plan se buscan paises que, al igual que
Espafia, sean descentralizados de manera que la gobernanza pueda ser extrapolada.

- Niveles de Digitalizacion: es importante que los paises a analizar para las Buenas Practicas sean
referencia de pais digitalizado para lo cual se ha tomado como fuente el indice DESI en servicios
digitales (que mide la UE) y el indice de la ONU de e-Government.

- Plan de Recuperacién y Resiliencia: por ultimo, se ha tenido en cuenta que este plan de digitalizacién
de las Administraciones Publicas se haya incluido en los PRR (en los casos de los paises pertenecientes
a la UE) que aporta una mayor comparabilidad con el caso de Espafia, denotando, asimismo, que una
de las prioridades del pais es la digitalizacion de las Administraciones.

El benchmark realizado presentaba una vision holistica de las mejores practicas y casos de éxito a nivel global,
y los paises escogidos fueron: Alemania, Australia, Dinamarca, Finlandia, Paises Bajos, Irlanda, Suecia,
Francia, Estonia y Reino Unido.

Entre los desafios encontrados destacaron las dificultades de acceso a la informacion de determinadas
estrategias, el complejo mapa de agentes abordado, la disposicion de informacion publica respecto a los
planes y en especial con respecto a la gobernanza de los mismos o los escasos contactos que se pudieron
establecer con representantes de los paises escogidos para el analisis.

Como lecciones aprendidas, complementar el anélisis de la situacion de la SGAD, tanto AS-IS como TO-
BE, desde una perspectiva mas amplia pudiendo enriquecer las propuestas de ejecucion de proyecto con
las Buenas Practicas y casos de éxito aplicables. Utilizar los contactos de la DGReform para llevar a cabo
la conexion con los paises.

Entregable 5: Catalogo de requisitos de negocio

Para cada una de las areas del marco definido anteriormente, se identificaron los requisitos de negocio que
suponian la base para establecer posteriormente el modelo TO-BE. En este sentido, de acuerdo con el marco de
dimensiones clave (Estrategia y normativa, procesos y gestion, organizaciéon y personas, gestion econémica-
financiera, herramientas y sistemas de informacion y relacién con grupos de interés) se elabor6 una relacion con
los posibles requisitos con respecto a los desarrollos normativos o estratégicos, las herramientas de apoyo
necesarias para los procesos, los requisitos en términos de los procesos modelados, etc. Los resultados se
validaron con el fin de adaptar los requisitos a cada una de las necesidades de las partes interesadas.

Siguiendo las citadas dimensiones de analisis se detallaron requisitos globales y requisitos para cada uno de los
tres Ejes del PDAP, con el fin de tratar todos los &mbitos y todos los niveles de cara al disefio del modelo TO-
BE. Tras la realizacion de estos trabajos se pusieron de manifiesto las necesidades mas criticas en las que debia
enfocarse la propuesta de dicho modelo de gobierno TO-BE del PDAP.

Los desafios destacables, surgidos durante la ejecucion de esta fase, se debieron esencialmente a la
dificultad de establecer relaciones de comunicacion mas fluidas y frecuentes con la totalidad de agentes.
Esto dificultd recopilar informacion de primera mano por parte de todos los agentes implicados sobre los
requisitos de negocio mas demandados, asi como sobre su validacién inmediata.
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Como lecciones aprendidas y soluciones adoptadas para solventar esta situacion, se apuntan:
o Aprovechar las sinergias de la realizacion de otros entregables realizados en paralelo (como las
primeras versiones de la PoC).
o Considerar otras técnicas de trabajo para recolectar informacion y realizar el entregable de una
manera mas colaborativa.

Entregable 6: Plan de comunicacion

Se elaboré un Plan de Comunicacion del proyecto, identificando posibles acciones a desarrollar en cada fase. El
Plan especificaba objetivos y necesidades, principales elementos (emisores -de las acciones internas y externas,
audiencia -partes interesadas, ciudadanos, otros-, roles de cada uno de los actores en el Plan de Comunicacion,
mensajes -de la evolucion del proyecto o de la difusion de resultados- y canales), acciones de comunicacion
especificas y su planificacién. Ademas, planteaba abordar acciones comunicativas tanto para el AS-IS como para
el TO-BE.

El Plan de Comunicacion, en un principio, debia guiar las acciones de comunicacion definidas en él para la fase
de analisis de la situacién actual. Concretamente, estaba previsto que al menos se realizase una comunicacion a
través de los canales de colaboracion con los grupos de interés, en la que se dispusiera de la documentacion
generada hasta el momento, asi como de una infografia que resumiera la situacion actual, los resultados del
benchmark y los requerimientos de negocio definidos.

Sin embargo, el Plan de Comunicacién acordado con la SGAD, finalmente se disefi6 tanto para la situacién AS-
IS como para la situacién TO-BE, y las acciones de comunicacion acordadas, que se desarrollaran en su apartado
correspondiente, fueron:
e Material audiovisual de comunicacién de resultados.
e Presentacién del andlisis global del proyecto en formato Power Point.
e Presentacion de resultados, en formato Power Point, con informacion detallada sobre los resultados del
proyecto.
e Finalmente, se prepararon acciones comunicativas para la formacion a distintos Ministerios implicados
en los procesos.

Como principales retos con los que se encontré el equipo de proyecto, destacan: los cambios contextuales
y normativos derivados de la aplicacion del marco PRTR, dado que impactaron sobre todo el proyecto en
su conjunto, el surgimiento de nuevas necesidades en materia de comunicacion y el acuerdo en requerir
acciones comunicativas concretas para la situacion TO-BE tras la definicion de los procesos (gestion de
la demanda, gestion de proyecto y gestion de portfolio).

Como lecciones aprendidas de la evolucién de este entregable, son destacables tanto la capacidad de

adaptacion del proyecto a las necesidades més criticas del mismo, como la importancia de coordinar los
esfuerzos para generar trabajos y resultados de valor.

Entregable 7: Business Case

El Business Case se plante6, por iniciativa de la SGAD, como un analisis comparativo entre el punto de partida
de la SGAD vy la situacion resultante de aplicar el modelo TO BE propuesto, para exponer los beneficios
potenciales y plantear posibles resultados esperados. Para ello, se recopilaron los principales problemas
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detectados en el AS-IS (a través de las dimensiones de analisis citadas) y se expusieron las soluciones propuestas
teniendo en cuenta el esfuerzo para ponerlas en marcha y el beneficio resultante.

e Para realizar el estudio comparado, se tuvieron en cuenta las seis dimensiones de anélisis que han
articulado el proyecto desde su inicio: estrategia y normativa, procesos y gestion, organizacion y personas,
gestion econdémica-financiera, herramientas y sistemas de informacion y relacion con grupos de interés.
En cada uno de estos &mbitos se extrajeron las problematicas iniciales y se realizaron las propuestas de
mejora. Por ultimo, se recogieron propuestas que se implementaron con éxito durante la ejecucion del
proyecto (como el levantamiento de procesos o la planificacién operativa de proyectos y subproyectos
recogidos en el cuadro de mando en Power BI), se indicaron aquellas pendientes de inicio y, de entre
ellas, algunas cuya prioridad podria modificarse en funcion del impacto causado y del esfuerzo
requerido.

Durante la ejecucion de esta actividad, el equipo de proyecto se encontr6 con dificultades derivadas de la
necesidad de priorizar otras en funcién de las necesidades de la SGAD y de adaptar este analisis de coste-
beneficio a la realidad de las circunstancias (PRTR como nuevo marco regulatorio predominante). Para
ello, en consenso con la SGAD, se acordd que esta fase, sus actividades y entregables correspondientes
(D7 y DB8), se entregasen con posterioridad a la Fase 4, y se orientase a la identificacion de los beneficios
y riesgos de poner en marcha el TO-BE definido.

Como lecciones aprendidas, destaca la capacidad de simultanear actividades y de aprovechar las sinergias

que surgen durante su ejecucion para enriquecer, a nivel global, todo el proyecto. Ademas, de adaptar las
actividades acordadas al devenir de mismo para asegurar su ajuste y utilidad.

Entregable 8: Materiales de Comunicacion del Business Case

Tras la elaboracion del documento Business Case, se llevé a cabo una presentacion de resultados, en formato
Power Point, en la que se recogia informacion detallada sobre los resultados del proyecto, relacionando los
objetivos establecidos al inicio con las soluciones obtenidas durante su desarrollo.

Concretamente se presentaba un recorrido por la ejecucién global del proyecto, planteando en primer lugar los
retos iniciales del modelo de gobernanza, en segundo lugar, un resumen de la metodologia empleada para la
consecucidn de resultados (interrelacién entre los principales obstaculos hallados en el AS-IS) y, finalmente, las
soluciones consensuadas en el TO-BE y los impactos esperables en funcion del esfuerzo y de los beneficios
esperados).

La relacion entre problemas, soluciones y resultados se realizaba para cada una de las dimensiones de analisis:
Estrategia y regulacion, procesos y gestion, organizacion y personas, relacion con agentes de interés, sistemas de
informacidon y herramientas y gestién econémica y financiera; exponiendo en altimo lugar, aquellas propuestas
disefiadas e implementadas con éxito durante la ejecucion del proyecto.

Como dificultades, no se produjeron desafios destacables, dado que se elaboraron las acciones de
comunicacién acordadas con la SGAD vy se trasladaron los resultados del Business Case también validado
por dicha entidad.

Como lecciones aprendidas, de nuevo, se destaca la capacidad de adaptacion del proyecto a las
necesidades y requerimientos prioritarios de la SGAD, de modo que lo que se produzca sea relevante y de
utilidad.
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Entregable 9: Andlisis de la situacién TO-BE

Con la entrega del E9 comenzaba la Fase 4 del proyecto: Definicion de la situacién TO-BE.

El objetivo de este entregable era realizar un andlisis de la situacion TO-BE y los planes de accion para el futuro,
desarrollando una propuesta de modelo de gobernanzay gestion del Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Pablicas, que considerase también cada uno de los ejes, con todos los procesos implicados definidos. Ademas,
trataba de identificar los mecanismos de seguimiento y control, las herramientas necesarias y los KPI asociados.

Se elabord un informe sobre el Modelo de Gobierno TO-BE para la SGAD en el que, segin los ambitos de
andlisis citados, se realizaron las recomendaciones y propuestas que componian el plan de accion, incluyendo
stakeholders implicados en su implementacion, funciones y responsabilidades, medicién e indicadores de
seguimiento o herramientas y sistemas.

El principal desafio, al igual que en el entregable anterior, surgi6 de la necesidad de modificar la orden de
prioridad, por lo que hasta entregar el Business Case no se pudieron detallar algunos aspectos (como la
relacion entre esfuerzo y beneficio de implementar el modelo propuesto o los casos de éxito).

Como lecciones aprendidas cabe destacar la importancia de realizar un andlisis AS-IS preciso que sea el
punto de partida 6ptimo sobre el que construir la propuesta de mejoras y todo el disefio del modelo TO-
BE. De la misma forma, es imprescindible para su elaboracion tener claros los medios disponibles para
Ilevarlas a cabo.

Entregable 10: Modelado de proceso de gobierno TO-BE

Como parte de la configuracion del modelo TO-BE, se recogieron los procesos a emplear por la SGAD en la
gestion de proyectos del PDAP para su reconfiguracion y mejora. De este modo, se plasmaron en un Gnico
documento todos los procesos que la SGAD requeria para la correcta ejecucion, y seguimiento del PDAP; desde
la gestion de la demanda (reactiva y proactiva, en funcion del agente que los iniciara), hasta la gestion de
proyecto (de nuevos proyectos o de modificacion de los existentes) y la gestion del portfolio (del conjunto de
proyectos que monitoriza).

Para co-disefar la situacion TO-BE, asi como para modelar los procesos de gobierno, el equipo de proyecto y
la SGAD, definieron el modelo a seguir y los detalles necesarios para su modelizacién en formato BPMN. Para
ello y a partir de los documentos del AS-IS, especialmente del modelado de procesos previo:

e Se llevaron a cabo reuniones en las que se definieron tanto los procesos y subprocesos existentes como los
procesos ideales a implementar.

e Se levantaron los procesos, en formato BPMN y en formato Power Point, para la presentacion de los
resultados obtenidos. Concretamente se recogieron los procesos de: gestion de la demanda, reactiva y
proactiva, en funcion del agente que los iniciara; los procesos de gestion de proyecto, de nuevos
proyectos o de modificacion de los existentes; y el proceso de gestion del portfolio, del conjunto de
proyectos que monitoriza.

e Se elabor6 documentacion (en forma de acciones de comunicacion) con la que se pretendia formar a los
ministerios involucrados en la gestion de procesos, para que tuvieran conocimiento de los cambios
producidos en este sentido con el nuevo modelo de gobierno de la SGAD.

Los principales desafios encontrados se debieron a la necesidad de identificar los procesos de manera
racional para levantarlos en la herramienta de BPMN vy a las dificultades afiadidas del nuevo marco

14



REFORMY/SC2021/072 — Estrategia TIC de la Administracion del Estado y Plan de Modernizacién para la Administracion
Publica
regulatorio introducido por el PRTR, (que impactaba en el modelo de seguimiento de proyectos y
subproyectos del PDAP).

Como lecciones aprendidas destacamos las propias sesiones de levantamiento y de reorganizacion y

mejora de procesos, ya que es una actividad con la que se puede profundizar en las propuestas del modelo
TO-BE.

Entregable 11: PoC de mecanismos de seguimiento y reporte

Desarrollar una propuesta de modelo de gobernanza y gestion del Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas, una Prueba de Concepto (PoC) que demostrase la utilidad de integrar el seguimiento de los KPIs
propuestos en un Unico cuadro de mando.

Debido a los cambios normativos citados (surgimiento del PRTR) se ejecut6 de la siguiente manera:

e La PoC estaba pensada de modo que se seleccionasen dos medidas de cada eje y una medida aplicable a
todo el plan, para desarrollar, a partir de ellas, una prueba de concepto de las soluciones propuestas de los
mecanismos de seguimiento y monitorizacién, con los cuadros de mando de gestion y los KPIs propuestos,
asi como las herramientas y procedimientos seran relevantes en ese momento.

e Enun primer momento se iba a desarrollar mediante Datalaia, un activo propiedad de everis (ahora NTT
DATA) con capacidades de gestion de datos del sector publico para la toma de decisiones, basada en la
evidencia, con métricas e indicadores de referencia disponibles para el analisis del impacto de los casos
de uso que se definan.

¢ Finalmente, debido a los cambios contextuales y normativos introducidos por el marco del PRTR, y que
impactaron sobre el proyecto en su conjunto, se decidi6 abordar el seguimiento de los proyectos del PDAP
siguiendo la nomenclatura y los criterios del PRTR. Para ello, se estructur6 la informacién de reporte del
PDAP en funcion de las Ordenes de Hacienda (OMHFP/1030/2021 y OMHFP/1031/2021) para definir
los proyectos, subproyectos, actuaciones, etc., y sus correspondientes hitos y objetivos, y configurar su
seguimiento en un cuadro de mando en la herramienta Power B, puesto que es la herramienta que
actualmente la SGAD utiliza para hacer el seguimiento de proyectos.

Los desafios resultaron de la necesidad de adaptar las actividades propuestas a las necesidades de la SGAD
y al cambio normativo surgido del mecanismo de seguimiento que introdujo el PRTR. Ademas, de
conectar ambas nomenclaturas (PDAP y PRTR) y emplear una herramienta de Bl para su Optima
configuracion.

Como consecuencia de abordar con éxito los desafios anteriores, obtenemos las lecciones aprendidas. Se
elabor6 una Prueba de Concepto, con sus posteriores actualizaciones, de utilidad para la SGAD y que
aprovechaba sinergias para el seguimiento de proyectos de ambos planes, dado que el reporte debia hacerse
a nivel interno y a nivel externo para la propia Comisién Europea (siguiendo el marco europeo MRR).
Ademaés, se ha visto necesario en una fase posterior la elaboracién de un manual para el uso de la
herramienta, que se deberia haber tenido en cuenta previamente.
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Entregable 12: Plan de Comunicacién Actualizado

Breve descripcion del entregable y trabajos realizados:

Se presentd un Plan de Comunicacion actualizado que reflejaba la puesta en marcha de las acciones
comunicativas mas relevantes llevadas a cabo durante la ejecucion del proyecto para impulsar la implementacion
de las acciones previstas en el modelo TO-BE y la comunicacion interna y externa.

Tras reuniones con el equipo de SGAD, el material comunicativo acordado fue el siguiente:
e Se elabord un video explicativo para mostrar de manera dindmica y visual tanto el objetivo del proyecto
como los principales resultados obtenidos durante su ejecucion, con la finalidad de difundir las mejoras
alcanzadas tras la implementacion del modelo de gobernanza definido para la SGAD.

e Una presentacién en formato Power Point en la que se recopilaba informacion sobre el desarrollo del
proyecto. Se planteaba el reto que supone para la SGAD implementar un modelo de gobernanza y se
exponia la evolucion de la situacion inicial (AS-IS) a la situacion ideal (TO-BE).

e Otra presentacion para exponer informacion detallada sobre los resultados del proyecto. Para ello, se
relacionaron los objetivos establecidos al inicio del mismo con los resultados obtenidos durante su
desarrollo, de forma que se mostrase de manera sencillay visual las mejoras alcanzadas tras la ejecucion.

¢ Undocumento formativo (presentacion en formato Power Point) para explicar a los distintos Ministerios,
implicados en los procesos a seguir por la SGAD, su participacion y su funcion principal.
Principales desafios y lecciones aprendidas:

A) En esta actividad no se dieron desafios relevantes, dado que se elaboraron las acciones de comunicacion
acordadas con la SGAD y se proporcionaron para su puesta en marcha.

B) Como lecciones aprendidas, de nuevo, se destaca la capacidad de adaptacion del proyecto a las

necesidades y requerimientos prioritarios de la SGAD, de modo que lo que se produzca sea relevante y de
utilidad.

Entregable 13: Informe final de proyecto

Breve descripcidn del entregable y trabajos realizados:

Se trata del presente documento, en el que se recogen todos los entregables realizados con el fin de exponer los
trabajos realizados para su ejecucion, asi como los principales desafios a los que ha hecho frente el equipo de
proyecto y las lecciones aprendidas de cada uno de ellos. Finalmente, se presentan las principales conclusiones
y elementos que podrian reproducirse, asi como recomendaciones a seguir con posterioridad al fin de su
ejecucion.

Entregable 14: Materiales de comunicacion

Breve descripcion del entregable y trabajos realizados:

Se trata de acciones de comunicacién que muestren el proyecto y su ejecucion de forma global, de modo que se
tenga una vision completa de todo el recorrido de manera dindmica y visual.

Para ello se han realizado una infografia y una presentacion en formato Power Point que aglutinan toda la
informacion de manera sencilla, atienden a los objetivos propios de una comunicacion efectiva y eficaz, sintetizan
los trabajos realizados, exponiendo el punto de partida y los resultados obtenidos, y procuran su maxima difusion
mediante medios telematicos.
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5 Principales conclusiones y elementos que podrian reproducirse

Conclusiones:

Las conclusiones son una suerte de lecciones aprendidas de la ejecucion del proyecto, en las que se recopilan los
factores de éxito apuntados, los problemas encontrados y las estrategias para superarlos.

Una vez expuestos los entregables, asi como los desafios y lecciones aprendidas extraidas de la ejecucion de cada
una de las actividades, cabe destacar el reto que ha supuesto el nuevo marco regulatorio introducido desde la
Unién Europea a través de los Fondos Next Generation EU, y su traduccion en el PRTR y en las Ordenes
Ministeriales que regulan el seguimiento de proyectos y subproyectos. Esto impact6 directamente en la ejecucion
de este proyecto, en tanto que suponia duplicar esfuerzos para la SGAD en cuanto al reporte y seguimiento de
los proyectos contenidos en el PDAP-PRTR.

Otros desafios genéricos destacables, desarrollados anteriormente, serian desde los ajustes realizados en la
ejecucion de determinadas actividades (para la elaboracion del BC o de la PoC), hasta el cambio de prioridades de
estas en funcidn de las necesidades de la SGAD.

Como lecciones aprendidas globales, destacamos la comunicacion constante con la SGAD para enfocar las
fases del proyecto de forma que garantizasen su ejecucion en tiempo y el cumplimiento de prioridades; la
realizacion de tareas de manera simultanea para aprovechar las sinergias entre ellas y el enriquecimiento de
todo el proyecto en su conjunto, la capacidad de adaptacion de las actividades a las necesidades mas criticas de
éste o la importancia de coordinar los esfuerzos para generar resultados de valor.

Elementos de utilidad:

Durante la ejecucion del presente proyecto, se consideran claves algunas acciones que han sido imprescindibles
para su completo desarrollo:

o Realizar un primer estudio en el que se recogen las expectativas de todos los agentes involucrados en el
proyecto.

e Realizar un informe completo sobre la situacion inicial (AS-1S) sobre la que poder construir las propuestas
y acciones de mejora del modelo de gobernanza a implementar.

e Levantar, por un lado, los procesos existentes y, por el otro, los procesos ideales hacia los que conducir
esfuerzos, para racionalizar los inputs, los agentes participantes, los medios disponibles, las posibles
opciones y los posibles outputs.

e Realizar una prueba de concepto que aporte valor y esté adaptada a las prioridades del proyecto.

e Interrelacionar en un estudio comparado, la situacion inicial frente a la situacion ideal propuesta, las
acciones implementadas con éxito y las acciones propuestas a futuro en funcion de los esfuerzos invertidos
y los resultados que cabria esperar.

e Gestionar en paralelo los riesgos que vayan surgiendo durante la ejecucion del proyecto.

e Mantener las comunicaciones activas y la interrelacion entre todos los involucrados.
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6 Recomendaciones posteriores al proyecto
Como recomendaciones a seguir con posterioridad a la ejecucion del proyecto, cabe destacar, en primer lugar, las
propuestas pendientes de implementar y, en segundo lugar, las cuestiones a iniciar en funcién de su priorizacion
definitiva:

En cuanto a las cuestiones pendientes de llevar a cabo, desde el equipo de proyecto se advirtieron:

e Laimplantacion de una herramienta Unica que aglutine toda la informacion existente, matizar los procesos
y las interacciones entre sus participantes con su puesta en marcha o incluir nuevas tareas y outputs, entre
otros.

o Completar el desarrollo de la planificacién operativa de la Inversion 3 (eje 3 del PDAP) para obtener la
vision global sobre el seguimiento de todos los proyectos que debe realizar y reportar la SGAD.

e Poner en marcha las acciones de comunicacién y sensibilizaciéon que involucren a todos participantes y
potenciales interesados en el nuevo modelo de gobierno del PDAP, e informen sobre el nuevo modelo de
seguimiento y reporte del PRTR introducido desde la UE.

Como propuestas pendientes cuya ejecucion puede variar en funcion del estado de su prioridad, segun el
andlisis realizado entre soluciones propuestas, esfuerzo y beneficio, se plantean para su estudio en profundidad
por parte de la SGAD:

e Habilitar un portal o canal de comunicacidon en el que la SGAD pudiera consultar los proyectos que dan
de alta los diferentes actores y su evolucion.

e Automatizar parte de la extraccion de informacién o generacion de outputs.

e Mantener actualizados los procesos y enfatizar su estandarizacion.
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