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1. Executive Summary
1.1. Intfroduction and Context

The project, to define a Governance Model of the Digitalization Plan for Public Administrations,
financed by the EU via SRSP and in cooperation with DG REFORM, together with SGAD and

SETELECO, is part of the Digital Spain 2025 Plan, which aims to be Spain's "Digital Compass” until
2025.

The main objective of this project is to create a single, nationwide path, for the governance and
monitoring projects included in the Public Administrations' Digitalization Plan, which will enable
their technological and methodological harmonization.

1.2. Methodology

The methodology adopted from the beginning of this project (specifically in the framework) is
summarised in 5 main phases:

120 O aB—s e

Beginning of the Analyze the current Business case Definition the Project closure and
Project situation development TO-BE situation Communication
Plan

@ We are currently in Phase 3: “Business case development" which pursues the following
objectives:

c lete the G Model Test the Governance model with its
OMPANEE . Viode necessary requirements obtained
designed for the SGAD ry req

during the previous phases.

Test the benefits of applying the
TO-BE model

Identify advantages and
disadvantages of each alternative,
in ferms of cost-benefit for SGAD
and stakeholders.

Infroduce the designed
changes and improvements in
the organization

The analysis has been carried out according to the 6 key dimensions defined in the AS IS
survey:

Strategy and Processes and Organization ;T‘ c;r:::rigllc and IT;C;I:H? :t?on Stakeholder
Regulations Management and People Relations

Management Systems
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2.1. Intfroduccidn

2.1.1 Introduccidn

El proyecto de definicion del Modelo de Gobierno del Plan de Digitalizacién de las AAPP,
financiado por la UE via SRSS y en cooperacion con DG REFORM, junto con la SGAD vy
SETELECO, se enmarca en el Plan Espana Digital 2025, que pretende ser la "Brijula Digital" de
Espana hasta 2025.

El Ministerio de Economia y Transformacion Digital ha puesto en marcha diferentes planes que
afectan esencialmente a los dmbitos de la digitalizaciéon de las AAPP, mediante el desarrollo
de actuaciones concretas que se llevardn a cabo en favor de una administracion digital.
Suponen un salto cudlitativo en la mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracion
Publica y tratan de dar respuesta a las nuevas oportunidades y retos que surgen en el contexto
actual.

El objetivo principal de este proyecto es la consecucion de un camino Unico, de dmbito
nacional, para la gobernanza y seguimiento de los proyectos incluidos en el Plan de
Digitalizacién de las AAPP, que permita su armonizacién tecnolégica y metodolégica.

Dentfro de ese objetivo se encuentra el actual documento de Elaboracion del Business Case,
incluido en la Fase 3 del proyecto:

% Q

Q _______________ AN
Definir esce_norios Idenﬁfi(;or la informacién Andlisis coste- Proceso de decision para Elaborar materiales
alternativos necesaria para elaborar el beneficio elegir las soluciones de comunicacién
(AS-IS vs TO-BE) business case preferidas

Si bien, debido a la situacién actual de la SGAD, del Plan de Digitalizacion de las AAPP y del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, se ha identificado la necesidad de
modificar ligeramente el calendario de los entregables acordado inicialmente.

Asimismo, el enfoque del business case se acordd como una comparativa entre la situacion
AS-IS y el modelo TO-BE definido.

» Objetivo del Entregable:

El objetivo de este Entregable 7, Redactar el Andlisis de Business Case, es desarrollar un andlisis
comparativo entre el punto de partida de la SGAD vy la situacion resultante de aplicar el
modelo TO-BE planteado, para exponer los beneficios potenciales y plantear posibles
resultados esperados.

* Lecciones aprendidas:

Tras llevar a cabo las fases previas durante la ejecucidn del proyecto, se han obtenido las
siguientes conclusiones:

a) Ambito estratégico: hay que tener en cuenta los 3 planes que constituyen el marco de
actuacion del PDAP y que se desarrollan en el siguiente apartado de contexto.

b) Gobernanza y seguimiento: de la relacidén de gobernanza y seguimiento que mantiene la
SGAD con agentes internos y externos se observa que es necesario estandarizar la solicitud de
informacion y la recepcion de la misma, pues todos ellos reportan a otros organismos de la
AGE y resulta esencial homogeneizar la informacién para optimizar esfuerzos

c) Medicidn e indicadores: En los niveles de especificidad, el PRTR demanda una cantidad de
Obijetivos e Hitos mds especifica y con su agregacién se pueden completar las metas que se
han marcado para el PDAP y posteriormente para el Plan Espana 2025.

d) Herramientas: parece necesario unificar la informacién y automatizar parte de su extraccion.
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2.1.2 Contexto

El Plan de Digitalizacion de las AAPP (PDAP), publicado en enero de 2021, fue incluido
posteriormente en el Componente 11 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
PRTR (aprobado en junio de 2021 por la CE), configurando una importante agenda de
Reformas e Inversiones que se estructuran segin los 3 Ejes del PDAP (plasmados
concretamente enlas 1,12 e 13).

Actualmente, debido a los marcos normativos citados, entre otros, se han puesto en marcha
numerosas iniciativas en el dmbito de la digitalizacion y TD del Estado que facilitardn e
impulsaran los procesos de modernizacion de las AAPP, la resiliencia de la sociedad y
economia espanolas y la igualdad digital en los diferentes niveles administrativos. Estos
objetivos se han visto reforzados tras su inclusion en el PRTR mencionado, en consonancia con
el horizonte europeo promovido: una Europa mds ecoldgica, mas digital y mds resiliente.

Ademds, el PDAP respondia a las Recomendaciones Especificas por Pais (RSC), RSC 2019.3 y
2020.3: de Inversidn e innovacién, y especificamente también responde a las RSC 2019.2 y
2020.2: de Capital Humano, Mercado de Trabajo y Servicios Sociales, alineadas con los
objetivos a alcanzar en la proxima década segun la Brujula Digital de la UE.

Aunque Espana ocupa el 2° puesto en el DESI 2020 en Servicios PUblicos Digitales -en el drea de
Digitalizacién y Administracién PUblica- la realidad es que el proceso de digitalizacion de las
Administraciones espanolas en sus tres niveles (estatal, autondmico y local) es muy desigual,
tanto en términos de madurez digital como de heterogeneidad de tecnologias y sistemas de
informacion, estandares técnicos o marcos estratégicos.

Por ello, tanto el PDAP como el PRTIR pretenden abordar reformas de dmbito nacional para la
digitalizacion de las AAPP en su conjunto que permitan armonizar su madurez digital y sus
capacidades tecnoldgicas. En definitiva, una armonizacién tecnoldgica y metodoldgica para
garantizar la transformacién y sostenibilidad de las administraciones, mejorar su eficacia y
eficiencia y tratar de responder a los retos existentes de sus principales dmbitos tractores
(empleo, sanidad, justicia...).

En este sentfido, un Plan estatal implica un modelo de gobernanza, que englobe a los tres
niveles de la Administraciéon -mds de 9000 organismos pUblicos afectados- y a diversos agentes
implicados (proveedores TIC, Empresas PUblicas colaboradoras, Agencias de Digitalizaciéon de
las AAPP, etc.). También debe adaptarse a las diferentes realidades, competencias y
necesidades, y debe disenarse como un modelo integral que incluya una vision sistemdatica y
holistica para la gobernanza del Plan desde la SGAD.

2.1.2 Planes

El PDAP se¢ enmarca en el Plan Espana 2025, que contempla su posterior desarrollo, y fue
incluido en el PRTR tanto de manera transversal (en varias Reformas e Inversiones de ofros
componentes) como de manera especifica a través del Componente 11 de Modernizacion de
las AAPP.

Incorpora una
importante agenda de
\ Inversiones y reformas
\ estructurales, que  se
h interrelacionan con un
triple objetivo: apoyar a
la recuperacion tras la
crisis sanitaria, impulsar a
- ~=-——--- S——=—- un proceso de
Marco estratégico global para avanzar en la transformacion de la AP, transformacidn
para mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los estructural, y asegurar un
ciudadanos, y empresas, superar la actual brecha digital y favorecer la desarrollo mds sostenible.
eficiencia y eficacia de las AAPP.

Espana Digital impulsa el
proceso de
fransformacion digital del _
pais, de forma alineada Plan Espana
con la estrategia digital Digifcﬂ 2025
de Ila Unidn Europeaq,
mediante la
colaboracion publico-
privada y con la
participacién de todos
los agentes econdmicos
y sociales del pais.

~

) Plan de
|| Digitalizacién
‘\de las AA.PP.
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A continuacién, se presenta una comparativa sobre las medidas compartidas entre los tres
planes anteriormente explicados.

+ Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas: se organiza en torno a 3 ejes
principales, los cuales disponen de medidas. Estos ejes y medidas se encuentran
interrelacionados con el Plan Espana 2025 y en PRTR como se visualiza en el ilustrativo.

» Plan Espana Digital 2025: organizado en torno a 10 ejes y desarrollando 48 medidas, tiene
relacion con el Plan de Digitalizacion en ciertas medidas especificas.

» Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia: organizado en componentes que se
descomponen en inversiones o reformas (medidas) que a su vez se descomponen en
proyectos, subproyectos, actuaciones, actividades y tareas. En este caso el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas se frata de las Inversiones 1, 2 y 3 del
componente 11 del PRTR.

Una vez expuesto el marco normativo de referencia, clave también para el Business Case que
se presenta, cabe recopilar algunos de los principales hallazgos extraidos durante la ejecucion
de las fases previas del proyecto relativas al primero de los dmbitos, el estratégico:

+ Esimportante tener en cuenta las sinergias entre los planes que embeben el PDAP de cara a
la definiciéon del modelo de Gobierno.

« Es necesario alinear toda la informacion que se solicita de los agentes externos para hacer
el reporte lo més homogéneo posible.

+ Las Ordenes HFP/1030/2021 y HFP/1031/2021 (del sistema de gestién y el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar para el seguimiento de Hitos y Objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas), marcan el reporte estatal de las
Reformas e Inversiones contenidas en el PRTR, por lo que el disenho TO-BE del modelo de
gobernanza del PDAP deberd tener en cuenta este marco de cara a la optfimizacion de
reportes.

+ Existe un reto en la adecuacion de la nomenclatura entre los distintos planes comprendiendo
lo gue se solicita en cada momento en cuanto al reporte. Si bien, se ha determinado que la
situacion mas favorable sea mantener la diferenciacion entre ambos pero realizando
algunas analogias entfre conceptos, que se expondrdn mds adelante.

EJES EJES INVERSIONES

Ejes 4y 5 Ees1,2y3 Inversiones 1,2 y 3 que corresponden exactamente

alosejes 1,2 i 3 resiecﬂvomeme

Algunas medidas que se Medidas embebidas en cada uno
relacionan con las medidas del del : Coinciden con cada una de las medidas del PDAP
PDAP e los ejes

HITOS PROYECTOS

. . . Conjunto de acciones, recursos y medios bajo la
Actividades asociadas a la medida ) )4 J

direccion de un Unico resEonsoble

Primer nivel de descomposicion de un proyecto
siempre que incurra en gastos las actuaciones son

obligatorias de definir.
ACTIVIDAD

Segundo nivel de descomposicién de un proyecto,
esta descomposicion es opcional.

Acciones asociadas a las
actividades que se han definido
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2.1.2. Metodologia

El objetivo principal de este proyecto es el planteamiento de un camino Unico, de dmbito
nacional, para la gobernanza y seguimiento de los proyectos incluidos en el Plan de
Digitalizacién de las AAPP, y del Plan en su conjunto.

La metodologia adoptada desde el inicio del proyecto (concretamente en el marco de
frabajo) se resume en 5 fases principales:

A
X < 3 4 S=
Inicio del Andlisis de la Elaboracion de Definicion dela  Cierre del Proyecto
Proyecto situacioén actual Business Case situacion TO-BE y Plan de

; Comunicacién
3 / Actualmente nos encontramos en la Fase 3: “Elaboracion de

Business Case” que persigue |os siguientes objetivos:

. - Recopilar los requisitos necesarios
Completar el diseno del Modelo para definir el modelo de

de Gobernanza para la SGAD gobemanza, extraidos durante
las fases previas

Probar los posibles beneficios
resultantes de aplicar el TO-BE

propuesto
Aplicar las mejoras y cambios Identificar ventajas e inconvenientes de
propuestos en la organizacion de cada alternativa, en funcién del coste-
la SGAD beneficio para la SGAD e interesados.

Para la elaboracién de este documento de Business Case se ha recopilado toda la
informacion necesaria, en multiples sesiones anteriores disenadas para ello, y se ha
configurado para obtener una vision ideal del modelo de gobierno y reporte del Plan. Con
este fin, ademds, se ha llevado a cabo la investigacidn documental precisa para
complementar la informacién obtenida.

De igual forma, la ejecucion de las fases anteriores permite enriquecer el presente andlisis
coste-beneficio, gracias a sesiones realizadas con la SGAD para la definicion de los requisitos
de negocio y sus principios relevantes, el levantamiento de procesos de gestion de la
Demanda, gestion de Proyectos y gestion de Portfolio, levantamiento de herramientas, entre
ofras.

El andlisis actual se ha realizado en funcidén de las 6 dimensiones clave definidas en anteriores

fases:
Estrategia y normativa: Alineamiento con politicas y estrategias en las que se enmarca el
Plan, adecuacién a la normativa de referencia, adecuacion con el propio modelo de
gobernanza definido en el Plan y con las reformas relacionadas con este dmbito.

Procesos y gestién: Procesos clave para el desarrollo del Plan, procesos de soporte vy de
gestion, procesos de seguimiento y monitorizacion.

Organizacion y personas: Modelo organizativo actual, de la SGAD y de los organismos
participantes en el Plan: dreas involucradas, personds que Ias componen, relacion entre las
dareas a nivel interno.

Gestién econdémico-financiera: Modelo de gestion presupuestaria del Plan, asi como de
confrol y seguimiento financiero de su ejecucion.

Herramientas y sistemas de informacién: Herramientas de soporte a los procesos de
negocio y sistemas de informacion existentes.

Relacion con grupos de interés: Modelo de relacion entre los diferentes agentes que
intervienen en el Plan, asociado a cada uno de los procesos de negocio.

00
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Antes de desarrollar el Andlisis coste-beneficio de aplicar el modelo TO-BE se recoge un breve
indice en el que se muestran las dimensiones de andlisis en las que se estructura;

indice

3. Modelo de BUSINESS CSE ......cuiuiiuiiuiiiiiniiiiiiiiiiii it ee et ren e eteaeasansanes 1
3.1 Principales problemdticas detectadasen el AS-IS......ooooiiiiiiii 12
3.2. Principales conclusiones extraidas del disefio del modelo TO-BE..................... 14
3.3. Beneficios de aplicar € TO-BE .......uuiiiiiiiie e 19
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3.1. Principales problematicas detectadas en el AS-IS

Las primeras cuestiones a analizar en este Business Case son las problemdaticas halladas
durante la definicion de la situacién inicial de la organizacion de la SGAD, esto es, durante el
planteamiento del AS-IS.

Para ello se recopilan a continuacién las conclusiones extraidas en funcidon de los siguientes
dmbitos:

* Estrategia y regulacion. * Mediciéon e indicadores.
* Procesos y gestion. » Sistemas de informacién y herramientas.
* Gobernanzay seguimiento.

Estrategia y regulacion:

Del dmbito estratégico se debe tener en consideracion la existencia de 3 planes que
constituyen el marco de actuaciéon del PDAP. En un primer momento se desarrolld el Plan
Espana Digital 2025, el propio PDAP y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Los problemas detectados o este respecto fueron /7 Y

principalmente los siguientes: ( Manespaha )i ot cesn |
"\ igital 2025 /‘.‘.‘ '\ de las AAPP. //

« Falta de sinergias entre los planes que embeben el NS N

PDAP de cara a la definicion del modelo de Gobierno.

« Necesidades de dlineacién de toda la informacion que se solicitaba de los agentes externos
para hacer el reporte lo mds homogéneo posible.

« El nuevo marco de reporte que establecia el PRIR, y las dos érdenes ministeriales (OHFP
1030/2021 y OHFP 1031/2021) que fijan los mecanismos y sistemas de seguimiento de
proyectos y subproyectos contenidos en él. Suponian un nuevo reto para la SGAD en cuanto
a la optimizacion de esfuerzos destinados al reporte del PDAP y a evitar duplicidades.

« Adecuacion de la nomenclatura entre los distintos planes, en cuanto al reporte, clarificando
lo que se solicita en cada momento.

Procesos y gestion:
Como obstaculos detectados durante el AS-IS para esta dimensidn, destacan los siguientes:

« Falta de una Unica herramienta que proporcionase una vision holistica e integrada del
estado de los proyectos y que ademds posibilitase la integracion de las herramientas
empleadas.

« Los registros esenciales identificados en los procesos de Gestion de la Demanda Proactiva y
Reactiva, y Gestion de Proyectos, no se producian a través de una herramienta que
permitiera la generacién de encuestas y Formularios web, segun las necesidades de SGAD.

 Los datos y la informacion recogida por la SGAD (por ejemplo para el alta de peticiones) se
realizaba de manera poco operativa mediante plantillas de Excel sin armonizar.

» El reporte necesario para el Componente 11 del PRTR (en el que quedaba integrado el
PDAP) no estaba definido ni aglutinado en herramientas que pudieran proporcionar una fofo
global de su estado.

Gobernanza y Seguimiento:

De la totalidad de la relacién que mantiene la SGAD con los agentes tanto internos como
externos se constatd que era necesario estandarizar la solicitud de informacién y la recepcién
de la misma, puesto que estos agentes tendria que reportar a otros organismos de la AGE y el
contenido deberia estar coordinado. Asimismo, se concluyd, durante el AS-IS, que se deberian
marcar los plazos de reporte y los agentes que reportan y solicitan, para prevenir refrocesos,
dilaciones, y la heterogeneidad en su explotacién.
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3.1. Principales problematicas detectadas en el AS-IS

Medicion e indicadores:

A partir de este andlisis en profundidad realizado en el AS-IS se concluyeron como principales
problemas los siguientes:

Era necesario definir, al menos, proyectos, subproyectos y sus correspondientes Hitos Criticos
para el seguimiento de los Hitos CID, asi como los hitos de seguimiento de los hitos OA, a
partir de los hitos y subhitos que se habian marcado en el Eje 1.

En los niveles de especificidad, el PRTR demandaba una cantidad de Objetivos e Hitos
mucho mads especifica que ninguno de los planes, pues con su agregacion se podrian
completar las metas marcadas para el PDAP y posteriormente para el Plan Espana 2025.

Se debian definir proyectos, subproyectos, actuaciones, etc., de los Ejes 2 y 3 para poder
definir los HyO de los mismos y poder realizar un seguimiento completo del PDAP y del
Componente 11.

Los Hitos y Subhitos definidos para la SEDIA en su Cuadro de Mando debian ser revisados
para atender exactamente a la definicion de las érdenes ministeriales del PRTR.

Sistemas de informacién y herramientas:

Durante la realizacién del AS-IS se identificaron las principales herramientas empleadas por la
SGAD (desde Redmine, FORMA o Excel, hasta el cuadro de mando de la SEDIA, Cognos IBM o
Power Bl) a las que posteriormente se ainadié la plataforma CoFFEE, desarrollada por la IGAE,
en la que se redlizaria el seguimiento de todos los componentes del Plan de Recuperacion
(PRTR).

A la multiplicidad de herramientas en las que se volcaba la informacion se le anadid la
problemdtica de adaptar todos esos datos existentes a la nomenclatura demandada por
CoFFEE, todavia en desarrollo.

Finalmente se concluyd que seria preciso unificar la informacion y automatizar parte de la
exiraccion de la misma entre las diferentes herramientas, evitando asi tener que dedicar
numerosos recursos en la cumplimentacidn de la informacién en cada una de las
herramientas.

Falta de un mecanismo que permitiera realizar el seguimiento, con su reporte
correspondiente, de las medidas del PDAP incluidas en el PRTR, acorde ademds a la
nomenclatura y al marco normativo que rige a este Ultimo Plan. Lo cual derivaba en falta de
métodos que proporcionasen informacion sobre la planificacion operativa de las inversiones
del C11, que incumben directamente a la SGAD, asi como sobre los datos que se deben
recopilar para su planteamiento.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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3.2 Principales conclusiones extraidas del modelo TO-BE

Para retomar las principales conclusiones halladas durante el diseno del modelo de gobierno
TO-BE, se mantendrdn las dimensiones definidas al inicio del proyecto:

Estrategia y normativa: Alineamiento con politicas y estrategias en las que se enmarca el
Plan, adecuacion a la normatfiva de referencia, adecuacion con el propio modelo de
gobernanza definido en el Plany con las reformas relacionadas con este dmbito.

Procesos y gestién: Procesos clave para el desarmollo del Plan, procesos de soporte y de
gestion, procesos de seguimiento vy monitorizacion.

Organizacion y personas: Modelo organizativo actual, de la SGAD y de los arganismos
participantes en el Plan: dreas involucradas, personas que las componen, relacién entre las
dreas a nivel interno.

Gestion econdmico-financiera: Modelo de gestidon presupuestaria del Plan, asi como de
control y seguimiento financiero de su ejecucion.

Herramientas y sistemas de informacion: Herramientas de soporte a los procesos de
negocio vy sistemas de informacion existentes.

Relacién con grupos de interés: Modelo de relacion entre los diferentes agentes que
intervienen en el Plan, asociado a cada uno de los procesos de negocio.

1. Estrategia y regulacion:

« Para esta dimension se propuso un planteamiento que, precisamente, diera respuesta a la
necesidad detectada sobre la falta de conexiones enftre los tres planes marco, mediante el
cual se trazaban conexiones terminolégicas entre los diferentes marcos normativos:

Cada unade las treinta divisiones en las que se estructura el PRTR

Inversionesil,l2e |3

Conjunto de acciones, recursos y medios bajo la direccion de un Unico responsable

Designa de forma genérica los tres niveles de descomposicion de un proyecto o
subproyecto (actuaciones, actividades y tareas).

No tienen su correspondencia en la metodologia de gestion y seqguimiento del PRTR

Descomposicion de parte de un proyecto, o de otro subproyecto, cuando
interviene mas de una Entidad ejecutora en su ejecucion y estd asociadala
transferencia de recursos econdmicos

No tienen su correspondencia en la metodologia de gestion seguimiento del PRTR

Primer nivel de descomposicion de un proyecto siempre que incurra en gastos o se
tramite un instrumento juridico que transfiera recursos

Segundo nivel de descomposicidn de un proyecto (descomposicidn opcional)

Tercer nivel de descomposicicn de un Proyecto o de un Subproyecto parasu
gestidny seguimiento (descomposicion opcional)

Metas concretasa alcanzaren el tiempo paraverificar gue los resultados
concuerdan con lo definido. Tienenasociados Indicadores (cualitativos o
cuantitativos).

Medidores del progreso o avance a través de los que se determina el grado de
cumplimientode los HyO

Ejel, Eje 2y Eje3

Semantienen los 3 ejescomo 3 proyectos PRTR

Medidas en las que se descomponen cadauno de los Ejes

Empleadas por la SGAD como lineas de trabajo claves para el seguimiento
interno de proyectos

En el PDAP existen subproyectos (como la ejecucion del Centro de
Operaciones de Ciberseguridad de la AGE)

Empleadas por la SGAD para la concrecion de algunas Medidas del PDAP

Equivalen al conjunto de Submedidas, Iniciativas y Programas definidos
por la SGAD para la ejecucion de las Medidas PDAP

Noestdn definidas en el sequimiento de proyectos del PDAP

No estan definidas en el seguimiento de proyectos del PDAP

Equivaldrian a las distintas fases del expediente de contratacion

El PDAP definesus propios indicadores que se iran desglosando en
documentos operativos
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2. Procesos y gestion:

Los procesos se disenaron y levantaron, junto a la SGAD, para lograr su estandarizacion, asi
como una optimizacion de la gestion de los recursos empleados en ellos. Se definieron los
siguientes:

+ El proceso de Gestion de la Demanda (gestién y validacion de iniciativas enmarcadas en el
PDAP) se subdivide en Demanda Proactiva (aquellos procesos en los que la SGAD identifica
una oportunidad de actuacion transversal a la AGE e inicia una peticién) y Demanda
Reactiva (cuando ofros Departamentos Ministeriales realizan pefticiones de desarrollos bajo
demanda con alcance limitado o funcidn especifica).

o Ademds, cuenta con varios subprocesos en los que participan multiples agentes. Uno
de los mds relevantes, frazado con la SGAD, es el subproceso de validacion de la
peticion, en el que la propia SGAD comprueba y valida su correcta
cumplimentacion.

+ El proceso de Gestion de Proyecto (sobre la ejecucidn y monitorizacién de las peticiones
aprobadas) se compone a su vez de los procesos de Gestion de Nuevo Proyecto,
Modificacion de proyecto existente (Eje 1) y de Gestion de Nuevo Proyecto para el Eje 2.

o Los subprocesos planteados han sido el subproceso de Ejecucion y Seguimiento - Eje
1y el Subproceso de gestion de cambios comUn para los Ejes 1y 2.

« Finalmente también se levantd el proceso de Gestion de Portfolio, en el que la SGAD realiza
un control integral sobre los proyectos de los tres Ejes.

o Y como subprocesos: Subproceso de seguimiento del Porffolio y Subproceso de
preparacion de reporte de Porffolio.

De igual forma, quedaron recogidos en el documento TO-BE los agentes involucrados vy Ias
herramientas, estados y outputs que aparecian en cada uno de ellos.

A continuacion se recogen como ilustrativos los procesos de Gestidon de la Demanda Reactiva,
Proactiva (Eje 1) y el subproceso de validacién; y el proceso de Gestion de Nuevo Proyecto,
Modificacidn de existente (Eje 1) y Nuevo Proyecto (Eje 2):

l
e

0
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3. Organizacion y personas:

Tras la definicidon de procesos, se analizé el modelo organizativo tanto de la SGAD como de los
organismos participantes en el Plan, segun cada uno de los tres Ejes del PDAP, las dreas
involucradas y la relacion entre ellas. Ademds, se profundizé en el rol, funciones y
responsabilidades de cada uno de los agentes segin el proceso en el que estuvieran

involu

crados.

AGENTES

SGAD

Direccioén

Responsable

de Eje

Jefe de

Proyecto

Receptordel

reporte

UnidadesTic  / Y UnidadesTic  / L eenel e Pibika
. Ministerios . Ministerios R ==y
M P ™, Tractores .~ @ .‘!‘

Responsable de iniciar el proceso definiendo el objetivo estratégico del
Portfolio de proyectos, y de validar en Ultima instancia la definicion del
Portfolio.

Define los parametros sobre riesgos, actividades e hitos a nivel Portfolio.
Ademdas de complementar la informacion de la solicitud, en caso
necesario, y de validarla definicion del Portfolio correspondiente.

Se encarga de justificar aquellas desviaciones en las que se haya
incurrido y de cambiar la planificacion del proyecto, si fuera necesario,
mediante el confrol de cambios. De esta forma envia el reporte
actuadlizado a la PMO para que elabore €l informe periddico citado.

Debe validar el tipo de reporte y su periodicidad. Posteriormente revisa y
validar los resultados del reporte remitide por la PMO vy, en caso de
detectar riesgos © desviaciones, iniciar el proceso de seguimiento vy
control de cambios.

Agentes Responsables de proceso:

.

.

Area Responsable de Medida SGAD (inicia el proceso creando la peticion).

PMO SGAD (findliza el proceso notificando a los inferesados, bien incorporando To
demanda a un proyecto existente, bien transformdndolacomo nuevo proyecto).
Peficionario Ud. TIC (inicia el proceso de Demanda Reactiva emitiendo la propuesta de

peticion).

Agentes Responsables de proceso:
- Arearesponsable de la medida (como encargado de su gjecucion y reporte).
Agentes Intervinientes:

. FjMO SGAD (inicia el proceso dando de alta el proyectoy |o finaliza registrando su cierre).
+  Arearesponsable de la medida.
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o Relacién con Agentes de interés:

En este apartado (que corresponde a la dimension é de Relacion con grupos de interés), se
andalizé el modelo de relacién enfre los diferentes agentes que intervienen en el Plan y su papel
en cada uno de los procesos de negocio, de forma que se categorizaron en dos grupos
agentes externos:

 El primer grupo lo conforman agentes a los que la SGAD remitia informacion (SEDIA, ONTSI,
Autoridad Responsable y Autoridad de Control de los fondos PRTR, Comité de Direccidn
para la Digitalizacién de la Administracion y el Comité de Ejecucion de la Digitalizacion de la
Administracioén).

« Y el segundo, aguellos que proporcionan informacién a la SGAD (Unidades TIC de Ministerios
tractores, Ministerio de Politica Territorial y Unidades TIC de Ministerios).

De este modo se logré identificar los actores necesarios a tener en cuenta para procurar la
coordinacién integral de agentes involucrados (los cauces y modelos de comunicacion, el rol
que representa cada uno de ellos con respecto a la SGAD, entre otros).

4. Herramientas y Sistemas de informacion:

Una vez estudiadas las herramientas utilizadas en todo el proceso de seguimiento del Plan, el
modelo de gobierno TO-BE se centré en establecer herramientas y sistemas de informacién a
emplear que deberian estar operativas para las distintas dreas y agentes que intervienen en la
gestion del PDAP y en su seguimiento.

Para ello, se revisaron las herramientas disponibles entonces, prestando atencion a la funcion
que tenia cada una de ellas, y se expuso la herramienta ideal con la que la SGAD deberia
contar:

+ Una herramienta de gestion integral que incluyera todos los procesos definidos y que
permitiese la integraciéon con las herramientas internas y externas de gestion y seguimiento
del PDAP (Cuadro de Mando de la SEDIA, COFFEE, etc.), que ademds posibilitara la
realizacion de analitica de datos para facilitar la toma de decisiones.

Si bien, en funcién del proceso, de la actividad y del agente interviniente, se propusieron varias
iniciativas:

< Automatizar la generacién de informes.

< Esclarecer los agentes que necesitan acceder a determinados sistemas de informacién.

< Organizar un Comité mds estratégico para realizar un seguimiento exhaustivo de sinergias
entre proyectos.

<+ Optimizar el fratamiento de datos automatizando parte de la extraccidén de informacién.

«  Ademds, como se recogerd a continuacién con ilustrativos, detectado el gap existente para
el seguimiento del PRTR y su conexién con el PDAP, en la Prueba de Concepto entregada
(actividad 4.4 de |la Fase 4 del proyecto), se propuso visualizar esta informacién (recopilada
durante la ejecucion del proyecto en una plantilla Excel), en un Cuadro de Mando mediante
la herramienta de Power BI.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Se profundizard en propuestas de mejora y de optimizacion de la dimensidn de herramientas y
sistemas en el siguiente apartado, en el que se presenten principales beneficios resultantes de
la aplicacién del diseno del modelo de gobierno TO-BE.

o Modelo de Indicadores

En cuantfo al seguimiento y los indicadores definidos durante el TO-BE para el seguimiento del
PDAP y del PRIR, cabe distinguir los KPI'S, que incluye la totalidad de indicadores que se
conocen y se estdn recogiendo en este momento, y los indicadores referidos a la planificaciéon
a alto nivel del C11, mediante la que se realiza la conversion de los 3 Ejes del PDAP en la
nomenclatura y seguimiento PRTR.

Los primeros se definieron de la siguiente manera:

Foar
Metas Medida Eel Medida 1 Medida 2 Medida 3 Inversion 1- CID

Cobertura de poblacién con mas de 100 ME 100% Metas 20 Servicios p1 50 portales ek 200 Iniciativa H: Interconexion de las plataf Las Adminis:
Espectro preparado para 5G 100% 20 Servicios pUblicos disponi O: Adjudicacién de proyecto: 900 Millones
Poblacién con competencias digitales basic 80% 200 Cascs de uso automati H: Finalizacién de proyectos d Certificades
Avmento de especialisas en cibersegurid ad 20.000 Eje 1 - Hitos y subhitos (Grado de avance y ejecucion presu pu estaria)

Servicios publicos disponibles en app méwil | 507% 01. App Faclc 01. Racionaliz 01. Lanzamiel

Contribucién comercio electrénico a PYMEs 26% 01.01. Lanzarr 01.01. Lanzarr (2. ecucién

Reduccién de emisiones CO2 por digitalzac 10% 01.02 Ejecuci 01.02. Ejecuci 03. Red accid

Aumentode ko produccion audiovisual en E: 30% 01.03 Redacc 01.03. Lanzan (4. Aprobacis

Empresas que usan |A y Big Data 25% 01.04. Aprobc 01.04. Ejecuci 05, Publicacic

Carta nacional scbre derechos digitales s 01.05 Publica 01.05. Redacc0é. Adjudicac

Y los segundos segun los términos establecidos por las OHFP 1030/2021 y OHFP 1031/2021 (sobre
el seguimiento de Proyectos, Subproyectos, etc., mediante Hitos Criticos, Hitos no Criticos, entre
otros). Una vez definidos, a través de la herramienta de Power BI, se configuré un Cuadro de
Mando para realizar su seguimiento y visualizacion.

5. Gestidon econdmico-financiera

Esta Ultima dimension quedd reflejada en el apartado destinado al seguimiento de la
ejecucion presupuestaria PDAP-PRTR del modelo TO-BE, en el que se recogen los aspectos
esenciales que se debian analizar para el control y seguimiento financiero de su ejecucion.

Asimismo, en la readlizacidn de la Prueba de Concepto, correspondiente a la fase 4 del
proyecto, se ha recogido el seguimiento de la ejecucion presupuestaria de lo estipulado para
la Inversién 1 del Componente 11 de Modernizacién de la Administracién General del Estado
(960 M a ejecutar a través del proyecto de la SGAD definido con el mismo nombre).

Para lo cual se han definido tanto unos hitos contables como unos hitos cualitativos que
permiten trazar el avance de dicha ejecucion.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de,
Planificacién Operativa C11 (gestion de Hitos y 4 //U
[-] ALCANCE MEDIDA C11.101 {) ESTADO GLOBAL S/, 3
— - e N N N
Hy0 CID Estado Hy0 CID Estado Hy0 0A VOS HyO Retrasado HyO Pte de Inicio HyO Finalizado
3 C11.101.HTCO1 CI11101.HTC02 / 1 64 67
L y, C11I01.HTCO1  Pendiente de Inicio C11.101.HTO1 Pendiente de Inicio A 4 -
. eHyoCD
(wyooa EHNEEE | EnET=D ZCompromete Gasto? Cuantia Comprometida Cuantia Reconocida  Estado
4 €11101.0BC02  En Curso 1€
1 C11I01.HTO1 C11.101.0BC02 103
L J e
e
DISTRIBUCION PPTO COMPROMETIDO AVANCE FiSICO DE LA MEDIDA C11.101 '
omie
Codige Medida Cuantia Comprometida _ % Gasto Comprometido Codige Medida . % Avance Fisico :
c1io 347,93 mill. 3624% C11101 4718 % e
s | . omae
- N . — - — — — ’
( Cuantia Comprometida por Proyecto \
e
347.93 mill
000m 960,00 mill.€ 0 67 12 | - )
I\ J AN J
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3.3. Beneficios de aplicar el TO-BE

Se presenta la problemdtica que se trata de solventar (por cada dimensién), la solucién
propuesta en el TO-BE y los beneficios obtenidos por la SGAD con su implementacion:

Estrategia y regulacion

Problematica

+ Solapamiento de marcos normativos con los tres planes mencionados (Plan Espana
Digital 2025, PDAP y PRTR), falta de sinergias y confusion terminolégica

* Duplicidad de esfuerzos y recursos destinados al reporte y seguimiento de las distintas
medidas, iniciativas, reformas, inversiones, proyectos, etc.

* Novedades introducidas por las OHFP 1030/2021 y OHFP 1031/2021 que implicaban
adaptacién de los procesos existentes y cambios para dar respuesta a nuevas
necesidades (nuevos reportes, nueva nomenclatura, nuevos actores con los que
relacionarse de forma determinada, como la Autoridad Responsable de control de los
Fondos MRR, SG Fondos Europeos, entre otras).

Soluciones propuestas TO-BE [ J
. . . . &

* Proporcionar un planteamiento que respondiera a la necesidad (& Esfuerzo
detectada, mediante el cual se trazaban conexiones EEE
terminolégicas entre los diferentes marcos normativos. Medio

« Dar soporte a la adaptacion de las érdenes ministeriales y a |a o
nueva nomenclatura. &P Beneficio

+ Identificacién de nuevos actores como consecuencia del = dk
cambio en la regulaciéon (entidades ejecutoras, entidades de S ——
control), roles y relaciones con SGAD. Alto

Beneficios obtenidos
< Evitar duplicar la informacién, los recursos destinados y esfuerzos, para reportar el avance
del PDAP y del PRTR.

< Integraciéon del nuevo marco normativo para el seguimiento de proyectos, hitos, etc., del
PRTR.

< Conservar nomenclatura del PDAP para aprovechar la informacion existente y optimizar
el tratamiento de datos.

Procesos y Gestion

Problematica

« Empleo de mdltiples herramientas para gestionar la informacion relativa a los procesos
gue debe seguir la SGAD en la ejecucion y seguimiento de las medidas del PDAP.

- Falta de automatizacién de actividades y tareas periddicas (informes, registros,
actualizacién de estados...)

- Escasez de procesos operativos para la recogida de datos e informacién que realizaba
SGAD (por ejemplo para el alta de peticiones) dado que se realizaba mediante plantillas
de Excel.

Soluciones propuestas TO-BE \

1/
- . ¢ Esfuerzo
» Unificar las plataformas y formatos empleados en una Unica C

herramienta que proporcionase una vision holistica e integrada EEEN[]
del estado de los proyectos y que ademds posibilitase la Alto
integracion de todos los procesos y datos existentes. QP Beneficio
+ Identificar y definir los procesos de la SGAD para impulsar su
estandarizacién. -_:-'I' 19
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Beneficios obtenidos

0’0

- Estandarizacion de procesos, actividades y tareas. <+ Reduccion de tiempos vy
» Aumento de su agilidad y eficacia. dilaciones.

. Reduccién de la variabilidad. < Reduccién de errores.

» Automatizacién de fases (generacién de informes, + Reduccién de coste.

- aprobacién de estados, peficiones, reanudacién ~ + Clarificacion de agentes
de pasos) participantes y su relacion con

SGAD.

Organizacion y Personas

Problematica

’0

0’0

’0

0’0

« Participacién de nuevos actores (principalmente a los que reportar) fruto del nuevo
marco normativo para el seguimiento de proyectos del PRTR.

+ Necesidades de coordinacidén y de optimizar la comunicacién con terceros,
especialmente con entidades ejecutoras de proyectos sobre los que la SGAD debe
mantener el seguimiento (Ministerios tractores, Ministerio de Ministerio de Politica Territorial
y Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, CCAA, EELL, Centro Criptoldgico Nacional
del Centro Nacional de Inteligencia, CNI-CCN, etc.).

+ Duplicacién de roles, funciones y responsabilidades de los agentes participantes tanto
en el PDAP como en el PRTR.

Soluciones propuestas TO-BE \

. . .z , .z 1/
+ Se enfatiza en la comunicacion como via de colaboracion y (% Esfuerzo
cooperacion entre agentes involucrados en los 3 Ejes. EEOOOC
« Se clarifican los agentes intervinientes y los agentes a los que Bai
S .7 jo
SGAD debe reportar y a los que debe solicitar informacion.
« Se identifican las tareas en las que intervienen segun el proceso QF  Beneficio
en cuestion.
o g . = +
+ Se definid la relacidn con los agentes de interés para la SGAD. [ |
|
Medio

Beneficios obtenidos

< Disponer de flujos de informacion y comunicacion dgiles con la SGAD y resto de agentes.
< Control y gestion permanente del estado de los avances del porifolio de proyectos.

% Facilitar la toma de decisiones al estar definida la estructura, los roles y las
responsabilidades de cada uno de los agentes vinculados a la labor de la SGAD de
ejecucion y seguimiento.

o Gestidon Econémica-Financiera

Problemdtica

+ El modelo de gestion presupuestaria no estaba trazado de manera homogénea (o
andloga) para todo el Plan de Digitalizacién.

+ Los indicadores financieros no estaban definidos de forma andloga en todos los
proyectos, como un porcentaje de ejecucién en funcién del total asignado.

» El seguimiento financiero de todos los proyectos se realizaba de manera diversa y por
multiples agentes y no estaba dlineado con el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria que regulaba el nuevo marco regulatorio del PRTR.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Soluciones propuestas TO-BE \ \

« Unificar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria mediante (% Esfuerzo
en el seguimiento de las medidas del C11 del PRIR. EEEEDC

» Definir uno hitos contables que comporten compromiso de gasto Alto
y que SGAD complete la informacién necesaria para su
contabilizacién (principalmente para las medias que son, a su O Beneficio
vez, el Eje 1 del PDAP).

+ Homogeneizar los criterios para la definicion de indicadores = +
) - HE  eomm
financieros en todos los proyectos. I

Alto

Beneficios obtenidos

<+ Lograr un seguimiento detallado de la ejecucién presupuestaria mediante su concrecion
en hitos contables.

< Aportar datos a nivel de actuacion (PRTR) que mejoren la comprensién y transparencia de
los resultados.

<+ Tomar decisiones con mayor conocimiento y precision.
< Optimizar el reporte sobre el C11 y el cumplimiento de sus HyO CID

Herramientas y Sistemas de Informacion

Problematica

« Multiplicidad de herramientas en las que se volcaba y recopilaba informacion a las que
posteriormente se anadid un piloto de la plataforma CoFFEE, plataforma en la que se
realizaria el seguimiento de todos los componentes del Plan de Recuperacion.

+ No estaban definidos canales de comunicacién, ni mecanismos, para que la SGAD
pudiera consultar los proyectos (de los Ejes 2 y 3) que se daban de alta, o sus grados de
avance.

+ Indefinicion de los agentes que debian acceder a determinados sistemas, fuentes de
informacion o herramientas, asi como de la gestion de sus permisos.

« Numerosos recursos invertidos en la cumplimentacion de la informacién en cada una de
las herramientas.

Soluciones propuestas TO-BE \ |

oge . .z . A

+ Se propuso unificar la informacion y auvtomatizar parte de la (@ Esfuerzo
extraccidén de la misma entre las dlferen.’res .herrom.len’ros. . EEEEDC

+ Emplear formularios web para la recopilacion de informacion de Alto
agentes externos (es el caso de las propuestas de peticidén en el
proceso de gestién de la Demanda). P Beneficio

« Implementar la herramienta PPM para la gestion de procesos de = e
la Demanda, de Proyectos y de Portfolio (realizacion de registros, EET e
actualizaciones de estado, actualizaciones de pardmetros, etc.). Alto

» Integrar los procesos en los que intervienen otros actores (como el responsable de
proyecto, en la gestién de nuevo proyecto Eje 1) y sus herramientas con el sistema de
PPM propuesto para la SGAD.

+ Habilitar un portal o canal de comunicacién en el que la SGAD pudiera consultar los
proyectos que dan de alta los diferentes actores y su evolucién.

» Realizar un seguimiento optimizado de los proyectos que ejecuta la SGAD y que tiene
en cuenta elementos del PDAP y del PRTR (a través de la PoC realizada). 2]




= ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
—\s DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Business Case

Beneficios obtenidos

Optimizacién de recursos y unificacion de herramientas de comunicacion y reporte.
Reduccion de tiempo y mejora de resultado (con estandarizaciones).

Aumento de la accesibilidad y disponibilidad de la informacién (al estar integrada y
aglutinada en una Unica herramienta de PPM).

Implementacién de sinergias entre el PDAP y el PRTR.

Empleo de una herramienta Unica (Power Bl) para la visualizaciéon dindmica de datos
sobre el seguimiento de los hitos contables y de planificacién operativa del C11 (I11). Apta
para el reporte, tanto a nivel externo como a nivel interno de la propia SGAD, y adaptada
al marco normativo del PRTR.

Se clarifican los sistemas de informacién y las herramientas existentes y se propone su
integracién en un cuadro de mando

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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4. Conclusiones

Expuestas tanto las problemdticas detectadas durante la elaboracién del AS-IS, como las
soluciones propuestas en el modelo TO-BE y sus potenciales beneficios de su aplicacién, se
pueden exiraer como conclusiones |as siguientes:

En primer lugar, durante el transcurso del proyecto se han implementado con éxito algunas
de las propuestas disenadas en el TO-BE. Desde la conexidn de términos entre los marcos
normativos (PDAP y PRTR) hasta el levantamiento de procesos o la planificacion operativa
del Componente 11 (I1, principalmente).

El levantamiento de procesos ha sido clave para estructurar, estandarizar y tener una vision
global del enfoque de la SGAD para realizar la gestién del PDAP y, a su vez, para que la
propia SGAD tenga identificados los agentes participantes, sus roles y las relaciones que
debe establecer con cada uno de ellos.

La conexion de términos ha contribuido precisamente a la estructuracion de la planificacion
operativa de proyectos, subproyectos, hitos y objetfivos, y a sentar las bases para la
obtencién de uno de los outputs mds relevantes: el cuadro de mando para el seguimiento
del Plan de Recuperacion, puesto en marcha durante la Prueba de Concepto (PoC).

En segundo lugar, se deben tener en cuenta las soluciones planteadas que aldn estdn
pendientes de implementar, esto es, cuestiones propuestas en el TO-BE pero que contindan
en desarrollo:

« La implantacién de una herramienta Unica que aglutine tfoda la informacién existente,
matizar con su implementacion los procesos y las interacciones entre sus participantes o
incluir nuevas tareas y outputs, entre ofros.

« Completar el desarrollo de la planificacion operativa de las Inversiones 2y 3 (ejes 2y 3
del PDAP) para obtener la visidn global sobre el seguimiento de todos los proyectos que
debe realizar y reportar la SGAD.

+ Poner en marcha acciones de comunicacion y sensibilizaciéon que involucren a todos
los agentes participantes y potenciales intferesados en el nuevo modelo de gobierno del
PDAP, e informen sobre el nuevo modelo de seguimiento y reporte del PRTR infroducido
desde la UE.

En tercer y Ultimo lugar, tras exponer las cuestiones completadas y las que aun estdn en
desarrollo, cabria analizar, de las cuestiones pendientes, aquellas que podrian cambiar el
estado de su prioridad. En este sentido, segin el andlisis realizado entre soluciones
propuestas, esfuerzo y beneficio se plantea el siguiente diagrama con algunas propuestas
para su estudio en profundidad por parte de la SGAD.

Impacto Propuestas pendientes

+

Alto

Bajo

Unificar las plataformas y formatos empleados en una
Unica herramienta

Mantener actudalizados los procesos y enfafizar su
estandarizacion

Habilitar un portal o canal de comunicacioén en el que
la SGAD pudiera consultar los proyectos que dan de
alta los diferentes actores y su evolucién

Involucrar, comunicando e informando, a todos los
agentes participantes y potenciales interesados en el
nuevo modelo de gobierno del PDAP

Completar la planificacién operativa de las 12 e 13

Automatizar parte de la extraccién de informacién o
generacion de outputs

Esfuerzo

+ Alto Bajo

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP

24



Visit our website:

5 Find out more
<% Funded by . about the Technical
SRS the European Union Support Instrument:






