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1. Executive Summary
1.1. Intfroduction and Context

The project, to define a Governance Model of the Digitalization Plan for Public Administrations,
financed by the EU via SRSP and in cooperation with DG REFORM, together with SGAD and

SETELECO, is part of the Digital Spain 2025 Plan, which aims to be Spain's "Digital Compass” until
2025.

The main objective of this project is to create a single, nationwide path, for the governance and
monitoring projects included in the Public Administrations' Digitalization Plan, which will enable
their technological and methodological harmonization.

1.2. Methodology

The methodology adopted from the beginning of this project (specifically in the framework) is
summarised in 5 main phases:

120 O aB—s e

Beginning of the Analyze the current Business case Definition the Project closure and
Project situation development TO-BE situation Communication
Plan
@ We are currently in Phase 4: “Definition the TO-BE situation™ which pursues the following
objectives:
Define the governance model
Propose PDAP governance and gathering necessary requirements
management model. obtained during the previous
phases.

Drafting analysis and action plans
for the future

Identify and develop the PoC Analyse the information to define
including monitoring and the Business Case where the
control mechanisms for PRTR benefits of applying the TO-BE
projects (11, 12 and 13). model will be captured.

The analysis has been carried out according to the 6 key dimensions defined in the AS IS
survey:

Strategy and Processes and Organization ;T‘ c;r:::rigllc and IT;C;I:H? :t?on Stakeholder
Regulations Management and People Relations

Management Systems
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2.1. Intfroduccidn

2.1.1 Introduccidn

El proyecto de definicion del Modelo de Gobierno del Plan de Digitalizacién de las AAPP,
financiado por la UE via SRSS y en cooperacidn con DG REFORM, junto con la SGAD vy
SETELECO, se enmarca en el Plan Espaia Digital 2025, que pretende ser la "Brdjula Digital" de
Espana hasta 2025.

El Ministerio de Economia y Transformacion Digital ha puesto en marcha diferentes planes que
afectan esencialmente a los dmbitos de la digitalizacion de las AAPP, mediante el desarrollo
de actuaciones concretas que se llevardn a cabo en favor de una administracion digital.
Suponen un salto cudlitativo en la mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracion
Publica y tratan de dar respuesta a las nuevas oportunidades y retos que surgen en el contexto
actual.

El objetivo principal de este proyecto es la consecucidn de un camino Unico, de dmbito
nacional, para la gobernanza y seguimiento de los proyectos incluidos en el Plan de
Digitalizacién de las AAPP, que permita su armonizacién tecnolégica y metodolégica.

Dentfro de ese objetivo se encuentra el actual documento de definicion del modelo TO BE del
Modelo de Gobierno del Plan. Incluido en la Fase 4 del proyecto, este entregable “Modelo de
gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP”, se encuadra en el siguiente escenario:

Onmmmmmmmmm oo Q- O -mmmmmmmmm e O-mmmmmmmmm oo O
Co-disenar TO-BE y el _ Andilisis de la Desarrollar una Elaborar primera Materiales de
modelo de proceso de  situacién TO-BE ‘y’Ios PoCy versidon del Plan de comunicacién
negocio con SGAD planes de accion actualizarla Comunicacion para el para el modelo
para el futuro TO-BE TO-BE

» Objetivo del Entregable:

El objetivo de este Entregable 9, Redactar el andlisis de la situacion TO-BE y los planes de
accion para el futuro, es desarrollar una propuesta de modelo de gobernanza y gestion del
Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas, que considere también cada uno de
los ejes, con todos los procesos implicados definidos.

Ademds, tratard de identificar los mecanismos de seguimiento y control, las herramientas
necesarias y los KPl asociados.

* Lecciones aprendidas:

Tras llevar a cabo las fases previas durante la ejecucion del proyecto, se han obtenido las
siguientes conclusiones:

a) Ambito estratégico: hay que tener en cuenta los 3 planes que constituyen el marco de
actuaciéon del PDAP y que se desarrollan en el siguiente apartado de contexto.

b) Gobernanza y seguimiento: de Ia relacidon de gobernanza y seguimiento que mantiene la
SGAD con agentes internos y externos se observa que es necesario estandarizar la solicitud de
informacion y la recepcién de la misma, pues todos ellos reportan a otfros organismos de la
AGE y resulta esencial homogeneizar la informacion para optimizar esfuerzos

c) Medicion e indicadores: En los niveles de especificidad, el PRTR demanda una cantidad de
Objetivos e Hitos mucho mds especifica que ninguno de los planes, con su agregacion se
pueden completar las metas que se han marcado para el PDAP y posteriormente para el Plan
Espana 2025.

d) Herramientas: parece necesario unificar la informacién y automatizar parte de su extraccion.
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2.1.2 Contexto

El Plan de Digitalizacion de las AAPP (PDAP), publicado en enero de 2021, fue incluido
posteriormente en el Componente 11 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
PRTR (aprobado en junio de 2021 por la CE), configurando una importante agenda de
Reformas e Inversiones que se estructuran segin los 3 Ejes del PDAP (plasmados
concretamente enlas 1,12 e 13).

Actualmente, debido a los marcos normativos citados, entre otros, se han puesto en marcha
numerosas iniciativas en el dmbito de la digitalizacion y TD del Estado que facilitardn e
impulsaran los procesos de modernizacion de las AAPP, la resiliencia de la sociedad y
economia espanolas y la igualdad digital en los diferentes niveles administrativos. Estos
objetivos se han visto reforzados tras su inclusion en el PRTR mencionado, en consonancia con
el horizonte europeo promovido: una Europa mds ecoldgica, mas digital y mds resiliente.

Ademds, el PDAP respondia a las Recomendaciones Especificas por Pais (RSC), RSC 2019.3 y
2020.3: de Inversidn e innovacién, y especificamente también responde a las RSC 2019.2 y
2020.2: de Capital Humano, Mercado de Trabajo y Servicios Sociales, alineadas con los
objetivos a alcanzar en la proxima década segun la Brujula Digital de la UE.

Aunque Espana ocupa el 2° puesto en el DESI 2020 en Servicios PUblicos Digitales -en el drea de
Digitalizacién y Administracién PUblica- la realidad es que el proceso de digitalizacion de las
Administraciones espanolas en sus tres niveles (estatal, autondmico y local) es muy desigual,
tanto en términos de madurez digital como de heterogeneidad de tecnologias y sistemas de
informacion, estandares técnicos o marcos estratégicos.

Por ello, tanto el PDAP como el PRTIR pretenden abordar reformas de dmbito nacional para la
digitalizacion de las AAPP en su conjunto que permitan armonizar su madurez digital y sus
capacidades tecnoldgicas. En definitiva, una armonizacién tecnoldgica y metodoldgica para
garantizar la transformacién y sostenibilidad de las administraciones, mejorar su eficacia y
eficiencia y tratar de responder a los retos existentes de sus principales dmbitos tractores
(empleo, sanidad, justicia...).

En este sentfido, un Plan estatal implica un modelo de gobernanza, que englobe a los tres
niveles de la Administraciéon -mds de 9000 organismos pUblicos afectados- y a diversos agentes
implicados (proveedores TIC, Empresas PUblicas colaboradoras, Agencias de Digitalizaciéon de
las AAPP, etc.). También debe adaptarse a las diferentes realidades, competencias y
necesidades, y debe disenarse como un modelo integral que incluya una vision sistemdatica y
holistica para la gobernanza del Plan desde la SGAD.

2.1.2 Planes

El PDAP se¢ enmarca en el Plan Espana 2025, que contempla su posterior desarrollo, y fue
incluido en el PRTR tanto de manera transversal (en varias Reformas e Inversiones de ofros
componentes) como de manera especifica a través del Componente 11 de Modernizacion de
las AAPP.

Incorpora una
importante agenda de
\ inversiones y reformas
| esfructurales, que se
l' interrelacionan con un
friple objefivo: apoyar a
la recuperacion tras la
crisis sanitaria, impulsar a
g un proceso de
Marco estratégico global para avanzar en la transformaciéon de la AP, transformacion
para mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los estructural, y asegurar un
ciudadanos, y empresas, superar la actual brecha digital y favorecer la gesarrollo mds sostenible.
eficiencia y eficacia de las AAPP.

Espana Digital impulsa el
proceso de
transformacién digital del
pais, de forma alineada
con la estrategia digital Digiial 2025
de la Unidn Europeaq,
mediante la
colaboracion publico-
privada 'y con la
participacion de todos
los agentes econdmicos
y sociales del pais.

~

Plan de
Digitalizacién
\de las AA.PP.

Plan Espana

1
I
|
\

-
—_~— S~ = ~
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A continuacién, se presenta una comparativa sobre las medidas compartidas entre los tres
planes anteriormente explicados.

+ Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas: se organiza en torno a 3 ejes
principales, los cuales disponen de medidas. Estos ejes y medidas se encuentran
interrelacionados con el Plan Espana 2025 y en PRTR como se visualiza en el ilustrativo.

» Plan Espana Digital 2025: organizado en torno a 10 ejes y desarrollando 48 medidas, tiene
relacion con el Plan de Digitalizacion en ciertas medidas especificas.

» Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia: organizado en componentes que se
descomponen en inversiones o reformas (medidas) que a su vez se descomponen en
proyectos, subproyectos, actuaciones, actividades y tareas. En este caso el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas se frata de las Inversiones 1, 2 y 3 del
componente 11 del PRTR.

Una vez expuesto el marco normativo de referencia, clave también para el Modelo de
Gobierno TO-BE que se presenta, cabe recopilar algunos de los principales hallazgos extraidos
durante la ejecucién de las fases previas del proyecto relativas al primero de los dmbitos, el
estratégico:

+ Esimportante tener en cuenta las sinergias entre los planes que embeben el PDAP de cara a
la definicion del modelo de Gobierno.

« Es necesario dalinear toda la informacién que se solicita de los agentes externos para hacer
el reporte lo mds homogéneo posible.

+ Las Ordenes HFP/1030/2021 y HFP/1031/2021 (del sistema de gestién y el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar para el seguimiento de Hitos y Objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas), marcan el reporte estatal de las
Reformas e Inversiones contenidas en el PRTR, por lo que el diseho TO-BE del modelo de
gobernanza del PDAP deberd tener en cuenta este marco de cara a la optfimizacién de
reportes.

+ Existe un reto en la adecuacion de la nomenclatura entre los distintos planes comprendiendo
lo que se solicita en cada momento en cuanto al reporte. Si bien, se ha determinado que la
situacion mas favorable sea mantener la diferenciacion entre ambos pero realizando
algunas analogias entre conceptos, que se expondrdn mds adelante.

EJES EJES INVERSIONES

Ejes 4y 5 Ees1,2y3 Inversiones 1,2 y 3 que corresponden exactamente

alosejes 1,2 i 3 resiecﬂvomeme

Algunas medidas que se Medidas embebidas en cada uno
relacionan con las medidas del del : Coinciden con cada una de las medidas del PDAP
PDAP e los ejes

HITOS PROYECTOS

. . . Conjunto de acciones, recursos y medios bajo la
Actividades asociadas a la medida ) )4 J

direccion de un Unico resEonsoble

Primer nivel de descomposicion de un proyecto
siempre que incurra en gastos las actuaciones son

obligatorias de definir.
ACTIVIDAD

Segundo nivel de descomposicién de un proyecto,
esta descomposicion es opcional.

Acciones asociadas a las
actividades que se han definido
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2.1.2. Metodologia

El objetivo principal de este proyecto es el planteamiento de un camino Unico, de dmbito
nacional, para la gobernanza y seguimiento de los proyectos incluidos en el Plan de
Digitalizacién de las AAPP, y del Plan en su conjunto.

La metodologia adoptada desde el inicio del proyecto (concretamente en el marco de
trabajo) se resume en 5 fases principales:

A
X < 3 4 S=
Inicio del Andlisis de la Elaboracion de Definicion dela  Cierre del Proyecto
Proyecto situacioén actual Business Case situacion TO-BE y Plan de

Comunicacion

/f Actualmente nos encontframos en la Fase 4: “Definicion de la situacion TO-BE” que
persigue los siguientes objetivos:

Desarrollar una propuesta de Recopilar los requisitos necesarios

modelo de gobernanza y de para definir el modelo de
gestion del PDAP gobernanza, extraidos durante

las fases previas

Redactar el andlisis y los planes de
accion para el futuro

|denﬁficar y desqrro"qr una An(]liZOr |O informClCién neceSOriO
pruebq de Concepfo que inc|UyO para definir el BUISineSS Cdse.e.ﬁ el
mecanismos de seguimiento y gue se recogeran los beneficios
control de los proyectos del PRTR de aplicar el modelo TO-BE
(11,12 e 13) propuesto

Para la elaboracion de este documento de TO-BE se ha recopilado toda la informacion
necesaria, en multiples sesiones disefadas para ello, y se ha configurado para obtener una
vision ideal del modelo de gobierno y reporte del Plan. Con este fin, ademds, se ha llevado a
cabo la investigacion documental precisa para complementar la informacion obtenida.

De igual forma, la ejecucién de las fases anteriores permite enriquecer el presente modelo TO
BE gracias a sesiones realizadas con la SGAD para la definicidén de los requisitos de negocio y
sus principios relevantes, el levantamiento de procesos de gestion de la Demanda, gestion de
Proyectos y gestién de Portfolio, levantamiento de herramientas, entre otras.

El andlisis actual se ha realizado en funcidén de las 6 dimensiones clave definidas en anteriores

fases: Estrategia y normativa: Alineamiento con politicas vy estrategias en las que se enmarca el
Plan, adecuacion a la normativa de referencia, adecuacion con el propio modelo de
gobernanza definido en el Plany con las reformas relacionadas con este dmbito.

Procesos y gestidn: Procesos clave para el desarollo del Plan, procesos de soporte y de
gestion, procesos de seguimiento y monitorizacion.

Organizacién y personas: Modelo organizativo actual, de la SGAD y de los organismos
paricipantes en el Plan: dreas involucradas, personas que las componen, relacién entre las
dareas a nivel interno.

Gestidn econémico-financiera: Modelo de gestion presupuestaria del Plan, asi como de
conftrol y seguimiento financiero de su ejecucion.

Herramientas y sistemas de informacién: Herramientas de soporfe a los procesos de
negocio vy sistemas de informacion existentes.

Relacion con grupos de interés: Modelo de relacion entre los diferentes agentes que
infervienen en el Plan, asociado a cada uno de los procesos de negocio.
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Antes de desarrollar el Modelo de Gobierno TO BE, se recoge un breve indice en el que se
muestran las dimensiones de andlisis en las que se estructura;

indice

3. Modelo de GobiernO TO BE...........ccoiuiiiiiuiiiiiniiiiiiiiiniiere et eas e seasenseneansas 10
3.1 Estrategia y reQUIAICION ... v 12
3.2, PrOCESOS Y GESHON. et 22
3.3. OrganiZACION Y PEISONTS . v.vneneteineteeetete et et et et e et et e et e et e e et e s ete e eaereneenaeaas 34
3.4. Relacion con Agentes de interés. .. ..o, 40
3.5. Sistemas de informacion y herramientas. ... ..o, 42
KT [ aTe [[eXe o (o] (=1 TP 48
3.7. Gestion econOMICA fINANCIEIQ. ....uiuiii et 57
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3.1. Estrategia y regulacién

El primer punto a desarrollar en este modelo de gobernanza y gestion del Plan de Digitalizacion
de las Administraciones PUblicas, es la dimension de estrategia y regulacién en torno a la
gobernanza del Plan de Digitalizacién de las Administraciones PUblicas 2020-2025.

Para ello se ha estudiado el alineamiento con las politicas y las estrategias en las que el Plan se
enmarca y la adecuacién con la regulacion, el modelo de gobernanza del propio Plan vy las
reformas que se han llevado a cabo en este dmbito.

Andalizando el PDAD, como se detalla en la introduccion, se concluye que tiene una estrecha
relacién con el Plan Espana Digital 2025, en el cual se encomienda la elaboracion del mismo, y
con el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Plan de
Digitalizacién
de las AA.PP.

Plan Espana

Digital 2025

En estos tres planes se contextualiza el proyecto y, por tanto, el planteamiento del disefo_del.
Modelo TO-BE. 7 \

\l Plan Espaiia \-‘.i
\\ Digital 2025 |

Aprobado por el Gobierno de Espana, el Plan Espana Digital 2025 pretende impulsar la
transformacion del pais mediante el crecimiento digital por medio de la colaboracién publico-
privada y con la participacién de todos los agentes econdmicos y sociales, para promover el
crecimiento econdémico, el aumento de la productividad y el aprovechamiento de las nuevas
oportunidades que ofrece el mundo digital respecto de los valores constitucionales y la
proteccioén de los derechos.

Gobernanza

Mecanismo de gobernanza basado en la transparencia, participacion y colaboracion y dotado
del liderazgo adecuado.

@Se ha creado el Consejo Consultivo para la Transformacion Digital un Consejo pUblico-privado
que facilita el adecuado didlogo y participacidon multisectorial de los distintos agentes relevantes
para la transicién digital del pais. Este es el resultado de la activaciéon del anterior Consejo Asesor
de Telecomunicaciones y para la sociedad de la informacién (CATSI).

El Consejo se estructura en Pleno y Comisiones: se han creado dos Comisiones Permanentes para
abordar las actuaciones correspondientes a los distintos ejes y medidas:

- Comision Permanente de Telecomunicaciones, Infraestructuras Digitales, Conectividad Digital y
Sector Audiovisual.

« Comision Permanente de Digitalizacion de la Economia, la Administracion y la Ciudadania.
El Consejo Consultivo actuard en coordinacién con el Consejo Asesor de Inteligencia Artificial.

La estructura del modelo de Gobernanza queda como se ilustra a continuacion:
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@AI Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital le corresponde el impulso y
liderazgo de los planes sectoriales asociados al Plan (como el es PDAP) en cooperacion con los
distintos agentes corresponsables: Ministerios competentes, distintos niveles de la Administracion,
asociaciones empresariales, sindicatos, y otros agentes econdmicos y sociales.

Asimismo, convocard comisiones de coordinacion interministerial con otros Departamentos y
entidades publicas ministeriales de la Administracién General del Estado (de agui en adelante
AGE).

La coordinacién con Administraciones, Comunidades Autdénomas y Entidades Locales se realiza
a través de Conferencias Sectoriales.

El seguimiento del Plan Espana 2025 corresponde al Observatorio Nacional de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién ONTSI, que deberd:

« Proporcionar informacion publica en materia de transformacién digital.
« Apoyar en la elaboracién de informes para la evaluacién y actualizacion de las actuaciones.

- Dar contenido a las herramientas definidas para hacer ese seguimiento publico.

Indicadores

Las metas que se han establecido en el plan son las siguientes:

Cobertura de poblacién con mds de 100 Mbps 100%
Espectro preparado para 5G 100%
Poblacién con competencias digitales bdsicas 80%
Aumento de especialistas en ciberseguridad, 1A y Datos 20.000
Servicios pUblicos disponibles en app mévil 50%
Contribucién comercio electrénico a PYMEs 25%
Reduccién de emisiones CO2 por digitalizacion 10%
Aumento de la produccién audiovisual en Espana 30%
Empresas que usan IA y Big Data 25%
Carta nacional sobre derechos digitales SI’

Indicadores relacionados con el PDAD dentro de Espana 2025

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Herramientas

« Sitio web: sitio web dedicado a Espana Digital 2025 al que se tendrd que nutrir de informacion
actualizada sobre las medidas e indicadores

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS

Para hacer el seguimiento se han previsto dos herramientas:

+ Informe anual: elaboracién de un informe anual que serd presentado al Consejo Consultivo

para la Transformacion Digital.
SGAD

Por Ultimo, este Plan como se ha visto anteriormente incluia la realizaciéon del propio PDAP, y
dentro de sus gjes 4y 5 se incluyen algunas de las acciones que pertenecen al PDAP.

La SGAD deberd informar al ONTSI del seguimiento de algunas de las medidas que les aplican en
el plan.

Asimismo la SGAD ostenta la Vicepresidencia de la Comisién Permanente de digitalizacién de la
economia, la administracién y la ciudadania, cuyas funciones son como Consejo Consultivo para
la Transformacion Digital relacionadas con las materias de digitalizacion de la economia, la
Administracién y la ciudadania y el fomento y regulaciéon de los servicios digitales y de la
economia y sociedad digitales.

Como Vicepresidencia de la Comision Permanente deberd:
« Sustituir a la persona que ostente la Presidencia en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

« Prestar apoyo a la persona que ostente la Presidencia en el mantenimiento y coordinaciéon del
funcionamiento de la Comision Permanente.

« Las demds funciones que le atribuya la persona que ostente la Presidencia.

‘/ Plan de\‘\-ﬁ.
| o

igitalizacién .‘

m > -y
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El Plan de Digitalizacién de las Administraciones PUblicas constituye el marco estratégico global
para avanzar en la transformacién de la Administracién, estableciendo los objetivos y las
iniciativas para alcanzarlos, asi como los hitos para su desarrollo gradual durante el periodo 2021 -
2025 para mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudadanos y empresas,
superar la actual brecha digital y favorecer la eficiencia y eficacia de los empleados pUblicos, asi
como contar con mds medios para la consecucion de los objetivos de resiliencia, cambio
climdatico, medioambiente, transicién digital, salud publica, cohesion, etc., perseguidos, asimismo,
por el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

El Plan cuenta con una planificacion anual hasta 2025 contando con tres ejes estratégicos:
+ Eje 1. Transformacién digital de la Administraciéon General del Estado (AGE)

+ Eje 2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacién del Sector Publico

+ Eje 3. Transformacién Digital y Modernizacién del Ministerio de Politica Territorial, Comunidades
Auténomas y Entidades Locales

Gobernanza

La consecucion de los objetivos del Plan Digitalizacion de la Administracion PUblica, requiere
establecer un modelo de gobernanza que permita unir los esfuerzos de cada Administracién y
organismo de forma coordinada y colaborativa para maximizar los resultados para la ciudadania,
empresas y empleados pUblicos.
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En el plan de Gobernanza existen dos aspectos importantes:

@érganos de Gobierno: dos érganos importantes, el Comité de Direccidn para la Digitalizacion de
la Administracion y el Comité Ejecutivo para la Digitalizacion de la Administracion, que
actualmente no estdn en funcionamiento.

Comité de Direccidon para la Digitalizaciéon de la Administracion: formado por el MAEYTD vy el
resto de Ministerios (persona ftitular de la Subsecretariac como dérgano directivo ministerial
competente en TIC) reuniéndose anualmente. Las funciones son las siguientes:

« Impulsar y coordinar la ejecucién de la TD.

e Asesorar a la persona ftitular del MAETD en relacién con los procesos de TD de la
Administracion.

- Efectuar el seguimiento de la evolucién de la transformacién digital.
» Elevar un informe anual a través de la persona que ostente la Presidencia.

Comité Ejecutivo para la digitalizacion de la Administraciéon: formado por el MAEYTD v el resto
de Ministerios (responsable TIC en cada Subsecretaria y unidades TIC designadas por la SGAD
por su relevancia) reuniéndose bianualmente. Las funciones son las siguientes:

e Coordinar y colaborar con la SGAD vy los érganos y organismos integrantes de la AGE y sus
Organismos Publicos a fin de establecer una accién coordinada, de acuerdo con las lineas
estratégicas definidas.

+ Constituir grupos de frabajo que se consideren convenientes para el desarrollo de las
funciones.

El trabajo de estos Comités se organiza en base a dos niveles:

+ Plan: Este primer nivel tiene como objetivo realizar un seguimiento, control y direccién de las
lineas estratégicas de la Administracién General del Estado del Plan de Digitalizacién de las
Administraciones PUblicas (ejes 1y 2).

« Proyectos: Cada proyecto contard con un modelo de gobernanza especifico en funcién de
sus caracteristicas. Dicho modelo se definird durante el proceso de seleccidon de proyectos.

Presidencia: SEDIA

Secretaria: SGAD

Resto de Ministerios

Presidencia: SGAD

Resto de Ministerios

Dependiendo del proyecto dispondrd de un modelo de 5
Gobernanza distinto que se definird en el proceso de ) d ¥
seleccién

@Coordinqdor global del Plan de Digitalizaciéon - SGAD: la SGAD es el érgano responsable del
seguimiento, control y coordinacién del despliegue del Plan, permitiendo contar con una vision
completa del proceso de modernizacién de la AGE. El modelo se adaptard a las necesidades y
tipologia de cada proyecto diferenciando entre:

- Proyectos Transversales: ejecutados por la SGAD con la colaboracién de las unidades TIC
Ministeriales para la gestion de la demanda, requisitos y necesidades de los departamentos
Ministeriales (Eje 1).

* Proyectos estratégicos: proyectos en los que trabajan varios departamentos, siendo la SGAD la
responsable (Eje 1).
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« Proyectos Tractores: ejecutados por la unidades TIC que dan servicio a cada dmbito tractor,
bajo directrices de la SGAD (Eje 2).

« Iniciativas Ad-Hoc: Proyectos ejecutados por los érganos TIC tractores (Eje 3).
A partir de esta clasificacion de los proyectos, la SGAD tendrd las siguientes responsabilidades:

« Andlisis de proyectos presentados del objetivo transformacidén Digital de la Administracion del
Plan de Digitalizacion:

o Andlisis de sinergias y reutilizacién de iniciativas
o Elegibilidad de los proyectos
o Alineamiento con Espana 2025 y Plan de Digitalizacién
o Clasificacién de proyectos
- Seleccién de proyectos del Plan de Digitalizacién
«  Gestion presupuestaria del plan y los proyectos
« Seguimiento y control de los proyectos (ejecucién y objetivos y técnica y del servicio)
+ Ejecucién de proyectos estratégicos
Los departamentos Ministeriales tienen las siguientes responsabilidades:
 ldentificacion de proyectos / licitaciones en curso elegibles
+ Diseno de proyectos elegibles
* Reporte ala SGAD
« Colaboracién activa con la SGAD en la ejecucion de los proyectos estratégicos
+ Ejecucién de iniciativas Ad-Hoc

El Comité de Direccién para la Digitalizaciéon de la Administracion serd el érgano encargado del
seguimiento esfratégico del Plan de Digitalizacién de las Administraciones PuUblicas y sus
principales proyectos, complementando la coordinacién con las unidades TIC de los
departamentos ministeriales y Comunidades Auténomas.

Y por su parte, a nivel operativo, el Comité Ejecutivo para la Digitalizacion de la Administracion, se
estructura como un actor clave en la interrelacién con todas las unidades TIC de los
departamentos ministeriales competentes en la materia.

Asimismo, la SGAD, que ostenta la presidencia del Comité Ejecutivo, tiene encomendada dentro
de sus responsabilidades el seguimiento y confrol de los proyectos. Teniendo que hacer un
seguimiento y control técnica y de servicio y de la ejecucién y los objetivos.

Indicadores

Las metas que se han marcado en el plan se dividen por ejes y son las siguientes:

Eje 1. Transformacion digital de la Administracion General del Estado (AGE)

Administracién orientada a la ciudadania
200 casos automatizados  50% Servicios disponiblesen 50 portales electrénicos 20 iniciativas de innovacién

con Asistentes virtuales App Movil consolidados GobTechLab
Automatizacién inteligente de procesos
20 Acuerdos de 100 Robots software en
colaboracién y convenios produccién

Transparencia y politicas basadas en datos
60 S.I. conectados a la 20 Entidades conectadas a
plataforma la plataforma Unica
Entornos digitales liquidos
150.000 Puestos de trabajo  16.000 Maquinas destinadas 600 espacios fisicos
digitalinteligente a cloud destinados a cloud
Ciberseguridad
90 Entidades usuarias y
servicios del SOC
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Eje 2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacion del Sector PUblico
Transformacioén digital del dmbito sanitario

4 Desarrollo de apps del SNS

Transformacion digital de la Administracion de justicia

50% Personal de justicia con posibilidad
de trabajo deslocalizado
Transformacion digital en materia de Empleo
30% aplicaciones con procedimientos
electronicos
Transformacion digital en materia de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
50 Servicios digitales de inclusion
avanzados
Plan de Digitalizacién Consular
25 Procedimientos y servicios
digitalizados y seguimiento online
Transformacion digital en otros dmbitos
100% Servicios 112 accesibles desde la 60 Servicios de f,rormtoaon 1M descargas app DNI
app en sede electronica DGT

Eje 3. Proyectos de alto impacto en la digitalizacion del Sector PUblico

Transformacién digital y modernizaciéon del MPTyFP, CCAA vy EE.LL.

90% Procedimientos 30% Servicios publicos
digitales analizados para app

Herramientas

Las herramientas que se han identificado para llevar a cabo el seguimiento son:

100% Ejecucion de proyectos

« Cuadro de Mando del Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas

+ Informe ejecutivo de seguimiento (anual en el caso del Comité de Direccidn y bimestral en

el caso del Comité ejecutivo)
SGAD

La SGAD en la gobernanza y seguimiento del PDAP tiene un papel en dos dmbitos:
- Presidencia del Comité de Direccién y vicepresidencia del Comité Ejecutivo

« Coordinador Global del Plan de Digitalizaciéon, con las funciones anteriormente descritas
pero con especial foco en el seguimiento y control del plan.

La crisis vivida en el 2020 ha supuesto la puesta en marcha de nuevos instrumentos de
financiacion europea (Next Generation EU) con el objetivo de contrarrestar el impacto en la
inversion y la actividad econdmica. Estos nuevos mecanismos proporcionardn a Espana hasta
140.000 millones de euros en transferencias y créditos en el periodo 2021-2026.

En este contexto se crea el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR en adelante)
una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que se interrelacionan vy
retroalimentan.

El PRTR gira en torno a 4 Ejes Estratégicos fransversales que estdn presentes en las 10 Politicas
Palancas. Estas palancas disponen de Componentes y dentro de los componentes Inversiones y
Reformas. El PTAD fue definido previamente al PRTR, no obstante, se encuentra reflejado en la
cuarta palanca, en el Componente 11 de Modernizacion de las AAPP.
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Dentro del Componente 11, las inversiones 1, 2 y 3 corresponden con los 3 Ejes del PDAP.

Gobernanza

El 29 de Septiembre, el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica aprobé las siguientes Ordenes

Ministeriales:

« OM HFP/1030/2021, por la que se configura el sistema de gestion del PRTR.

- OMHFP/1031/2021, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a
proporcionar por las Entidades del Sector PuUblico Estatal, Autondmico y Local para el
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de
las medidas de los componentes del PRTR.

A continuacion, se identifican los érganos intervinientes de gestion en el PRTR:

Avutoridad
Responsable
(“Coordinador™)

- Autoridad Responsable: Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Funcién
PUblica. Asume la responsabilidad general del PRTR y es el punto de contacto de la CE; asegura la
coordinacién con los organismos publicos; lleva a cabo la supervision de los progresos de los hitos y
objetivos; presenta los informes previstos en la normativa; dirige el Comité técnico del PRTR; asume las
funciones de secretaria técnica de la Conferencia Sectorial del PRTR.

Entidad Organo Entidad Organo
Decisora Responsable Ejecutora Gestor

Entidad Decisora: entidad con dotacién presupuestaria en el PRTR que le corresponde la responsabilidad
de la planificacién y seguimiento de las Reformas e Inversiones, asi como el cumplimiento de los hitos y
objetivos de acuerdo con el CID (explicado a continuacién). Se trata de los departamentos ministeriales
responsables de los Componentes. Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacion Digital

érgano Responsable: érgano que en el dmbito de la entidad decisora es responsable de la elaboracion,
firma y framitacion del informe de Gestion de la Medida o del Informe de Gestion del Componente
(explicado a continuacién en el seguimiento) Para los informes de Gestion a nivel de Componente esta
funcidn serd asumida por la persona titular de la Subsecretaria. SEDIA/SGAD - Subsecretaria de Asuntos
econdémicos y Transformacién Digital

Entidad Ejecutora: Entidad a la que le corresponde, en el dmbito de sus competencias, la ejecuciéon de
proyectos y subproyectos de las correspondientes Reformas e Inversiones, bajo los criterios y directrices de
la entidad decisora conforme al CID (Council Implementing Decision).

Las enfidades Ejecutoras de Proyectos son los departamentos ministeriales y enfidades de la AGE y en el
caso de subproyectos son departamentos ministeriales, entidades de la AGE, de las Administraciones
Autonédmica y Local y otros participantes del sector publico.

Inversion 1 del componente 11: SEDIA/SGAD

Inversibn 2 del componente 11: Ministerios de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, Justicia, Trabajo y
Economia Social, Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Asuntos Exteriores UE y Cooperacion y Politica
Territorial, Funcion PUblica, Defensa, Interior, y Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Inversion 3 del componente 11: Ministerio de Politica Territorial, Comunidades Auténomas y Entidades
Locales.

Las Entidades ejecutoras serdn responsables de registrar en el sistema informdtico (Coffee) Ia
comprobacion de que los proyectos que integran las medidas (Inversiones/reformas) del Plan cumplen con
los criterios establecidos en la evaluacién inicial o, en su caso, se han corregido las deficiencias detectadas.
Para ello, una vez cumplido un hito u objetivo, critico o no critico, la Entidad ejecutora del proyecto o
subproyecto registrard en el sistema el cumplimiento, formalizando un cerlificado e incorporando la
documentacién acreditativa, atendiendo a los requerimientos del acuerdo operacional o a los que se
reflejen en el sistema de informacion, en su caso, manifestando la veracidad de la informacién en él
contenida en relacién con el cumplimiento de los hitos y objetivos, y formard parte de la informacién que
soporta los Informes de Gestion.

Organo Gestor: 6rgano que en el dmbito de la entidad ejecutora es responsable de la elaboracién, firma 'y
tramitacion del informe de Gestidon del Proyecto o Subproyecto. En los casos en los que exista coste
asociado, en el dmbito de los departamentos ministeriales y entidades de la AGE, el Organo gestor serd la
unidad que tiene el presupuesto asignado; en el dmbito de las Administraciones Autondmicas, el titular del
érgano que desempene funciones andlogas a las de Subsecretario en la correspondiente Consejeria o
equivalente. En el caso de las Entidades Locales y resto de participantes, el Secretario o cargo que
desempene funciones andlogas certificard el resultado que recoja el informe de gestion conforme a la
documentacién administrativa y contable relativa a al subproyecto ejecutado por las correspondientes
dreas o concejalias de la entidad local.
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Por ofro lado se encuentra la Avutoridad de control del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia que corresponde a la IGAE con las actuaciones derivadas del diseno y ejercicio del
control de los fondos que se exijan por la normativa europed, asumiendo la coordinacion de los
controles asignados a cualquier otro érgano de control estatal, autondmico o local, asi como el
ejercicio de las relaciones con las Instituciones Comunitarias y Nacionales para asegurar un
sistema de control eficaz y eficiente.

Ademds de los organos intervinientes se debe entender el sistema de indicadores e hitos a
cumplimentar.

Hitos y Objetivos CID Hitos y Objetivos OA Hitos y Objetivos de Gestién
(Council Implementing Decision) (Operational Arrangement)

Son los que estdn asociados a Se asocian, asimismo, a una || Se asocian a  proyectos,
una medida. Su ejecucién es medida y  permiten la || subproyectos o lineas de
imprescindible  para  solicitar monitorizacién de los CID. No || accion. Se definen para la
desembolsos de los fondos MRR. serdn pUblicos y se encuentran || gestion y seguimiento inferno.

asociados a fechas.

Hitos y Objetivos Criticos Hitos y Objetivos No Criticos
Asignados a  Proyectos o Asignados a Proyectos o
Subproyectos. Su consecucion Subproyectos para SuU
es imprescindible para el gestion y seguimiento vy
cumplimiento de los CID. Se para agregar la informacion
engloban dentro de los de que dalimenta indicadores
Gestion. de gestion.
U U )
N( I
CRITICO CRITICOS
H/ON H/(

Para el seguimiento del PRTR resulta clave la definicidn de Hitos y Objetivos anteriormente
explicados, ya que los desembolsos del MRR se solicitan una vez cumplidos los Hitos y Objetivos
CID. Es decir, ademds de la informacién contable sobre la ejecuciéon presupuestaria, se necesita
la informacién sobre el avance de indicadores y mecanismos de verificacion, que determina el
cumplimiento de los correspondientes hitos y objetivos.

Para el seguimiento se estd desarrollando una herramienta que pondrd en marcha la Autoridad
Responsable, a través de la IGAE, llamada CoFFEE en la que deberd registrarse el cumplimiento
de los hitos y objetivos, el progreso en los indicadores asociados, etc. Las entidades Ejecutoras de
los proyectos o subproyectos deberdn mantener permanentemente actualizados los datos en
este sistema de gestion y seguimiento.

En cuanto al sistema de informacion de gestion y seguimiento planteado es el siguiente:

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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1 4
Informe de progreso Informe de seguimiento
(trimestral) (mensual)
Finalidad: plasmar el resultado de | | Elaberade por: 1 | Generado automdticamente para Generado automdticamente
cada componente en términos . Medidas, Proyectosy cuando se registra la finalizacién
de hitos, objetivos e indicadores, » El Organo gestor Subproyectos. deunHuO.
diente para
y los recursos empleados en su correspon P Recoge: i .
consecucién. cada Proyecto y — Progreso de hitos, objefivos, y S’\ Hy O CID v OA, lofirma el
Subproyecto o, 2 ejecucién presupuestaria. Orgd.no responsable de la

Generado automdticamente por Medida.
la Entidad Ejecutora, a parlir de la » Por el Grgano responsable - Posibles desviaciones y
informacion contenida en la de cada Medida, segin su acciones correctoras
plataforma de seguimiento. ambito de competencia. registradas. SiHy O criticos y no criticos, lo

R firman los érgunos gestores de
Se formaliza con periodicidad 2 | En él se identifican: Re'“_':lon de h"°5\( objetivos los Proyectos o Subproyectos.
semestral y lo firma el érgano finalizades (cumplidos desde el
responsable en el ambito de la + Riesgos de incumplimiento. ultimo Informe de Gestion).
Fntidad decisora o el érgano * Des‘f""—"""e‘- ‘
gestor en el de la Entidad « Acciones preventivas o Anexo con Certificados de

ejecutora. cormrectoras, en casa caso. cumplimiento.

» Cada entidad ejecutora deberd elaborar el correspondiente Informe de gestion (20 de julio y del
20 de enero de cada ano).

» Cada entidad decisora confeccionard un Informe de Gestidn relativo al Componente (30 de
junio y 31 de diciembre).

» Se generard automaticamente en el sistema de informacion de gestién y seguimiento y deberd
ser formalizado en el mismo dentro de los 45 dias siguientes.

La informacion a remitir, se realizard por una de las siguientes vias:
* Mediante la carga de uno o varios ficheros normalizados.

* Mediante los servicios electronicos habilitados (mientras no esté operativa la via de los servicios
electronicos, se utilizard el envio de formatos normalizados u otros servicios alternativos).

Indicadores

Los hitos y objetivos en cualquiera de sus formas anteriormente expuestas se refieren a las medidas
de progresidn hacia la consecucién de una reforma o una inversidn, importante es la
diferenciacién en cuanto:

» Hito: constituyen los logros cualitativos.
» Objetivos: constituyen los logros cuantitativos.
A continuacién, se detallan los hitos y objetivos CID del componente 11, inversiones 1, 2y 3.

Medida Nombre Indicador Cudlitativo / Cuantitativo Tiempo
Las Administraciones PUblicas centrales y
H: Interconexién de las plataformas|regionales  proporcionan  certificados
ciin . o ) ) T4 2023
nacionales de contfratacion publica firmados que confirman las
funcionalidades de la plataforma
ciin OF AdJUd'CGC'Qp de. proyecfos e Gl 900 Millones de euros T4 2023
la Transformacion Digital de la AGE
Certificados firmados por la autoridad
c1n H: Finalizacion de proyectos de apoyo a la|competente que certifiquen que los T4 2025
’ transformacién digital de la AGE proyectos han sido finalizados y estdn
operativos
. . Las Administraciones de la Seguridad
o Flelislicliyger LCIe STEeT R PArAf s cial centrales y regionales proporcionan
C11.12 |infercambiar datos sobre Seguridad Social y o sy reg prop T3 2023
certificados firmados que confirman las
salud . )
funcionalidades de la plataforma
C11.12 | O: procedimiento judicial electronico 70% de los érganos judiciales T4 2023
O:Adjudicacién de proyectos de apoyo
C11.12 |los proyectos tractores de digitalizacion de| 1205 Millones de euros T4 2023
la AGE

20
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Medida

Nombre

Indicador Cualitativo / Cuantitativo

Tiempo

C11.12

H: Finalizacion de proyectos de apoyo a los
proyectos tractores de digitalizacién de la
AGE

Certificados firmados por la autoridad
competente que certifiquen que los
proyectos han sido finalizados y estdn
operativos

T4 2025

C11.13

H: Digitalizacion de las Entidades Regionales
y locales

El  Ministerio de  Politica  Territorial
proporcionard un certificado firmado que
confirma que se ha alcanzado el objetivo

T4 2023

C11.13

O: Adjudicacion de proyectos de apoyo a
la TD del MPTyFP y de las Administraciones
de las CCAA y EELL

1000 Millones de euros

T2 2025

C11.13

H: Finalizacion de todos los proyectos de
apoyo a la Transformacién digital del MPTFP
y de las Administraciones de las CCAA y
EELL

Certificados firmados por la autoridad
competente que certifiquen que los
proyectos han sido finalizados y estdn
operativos

T2 2026

Herramientas

Como se ha ido explicando, la herramienta principal que se ha desplegado para el seguimiento
del PRTR es CoFFEE, una herramienta que servird para llevar el seguimiento y control de los
indicadores. Cada érgano tendrd acceso a su nivel y se podrd llevar a cabo el seguimiento.

SGAD

La SGAD ejecuta la Inversion 1 del Componente 11, y serd la encargada de informar de los
avances de la misma.
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3.2. Procesos y gestion

El modelo de seguimiento de ejecucion presupuestaria en la SGAD se realiza mediante la
Oficina para la Gestiéon del PDAP, la cual lleva a cabo un seguimiento para la direccién de la
SGAD de la gestion de la demanda estratégica (PMO Estratégica) y de la gestion de proyectos
(PMO Operativa).

Para la realizacion del presente documento sobre el modelo de gobierno TO-BE para el PDAP,
se han levantado y anadlizado, junto con la SGAD, los siguientes procesos (en los que se
profundizard seguidamente):

« El proceso de Gestion de la Demanda (gestion y validacién de iniciativas enmarcadas en el
PDAP) se subdivide en Demanda Proactiva (aquellos procesos en los que la SGAD identifica
una oportunidad de actuacion transversal a la AGE e inicia una peticion) y Demanda
Reactiva (cuando ofros Departamentos Ministeriales realizan peticiones de desarrollos bajo
demanda con alcance limitado o funcion especifica).

« Ademds, cuenta con varios subprocesos en los que participan multiples agentes. Uno
de los mds relevantes, frazado con la SGAD, es el subproceso de validacion de la
peticiéon, en el que la propia SGAD comprueba vy valida su correcta
cumplimentacién.

» El proceso de Gestion de Proyecto (sobre la ejecucién y monitorizacién de las peticiones
aprobadas) se compone a su vez de los procesos de Gestion de Nuevo Proyecto,
Modificacién de proyecto existente (Eje 1) y de Gestién de Nuevo Proyecto para el Eje 2.

+ Los subprocesos planteados han sido el subproceso de Ejecuciéon y Seguimiento - Eje
1y el Subproceso de gestion de cambios comUn para los Ejes 1y 2.

« Finalmente también se ha levantado el proceso de Gestion de Portfolio, en el que la SGAD
realiza un control integral sobre los proyectos de los fres Ejes.

* Y como subprocesos: Subproceso de seguimiento del Porifolio y Subproceso de
preparacion de reporte de Porffolio.

A continuacién se presenta el listado de procesos definido conjuntamente con la SGAD:

N2 Proceso m Nombre Proceso

01 Demanda Proceso de Gestion de la Demanda Reactiva EJE 1
Subproceso Validacién de la solicitud dentro de Gestién de la demanda Reactiva -
Demanda
01.1 EJE1
01.2 Demanda Subproceso Estudio de Viabilidad Operativa
01.3 Demanda Subproceso Estudio de Viabilidad Econdmica
01.4 Demanda Subproceso Estudio de Viabilidad Técnica
02 Demanda Proceso de Gestion de la Demanda Proactiva EJE 1
Subproceso Validacion de la solicitud dentro de Gestidn de la demanda Proactiva -
Demanda
02.1 EJE1
02.2 Demanda Subproceso Estudio de Viabilidad Econdmica
02.3 Demanda Subproceso Estudio de Viabilidad Técnica
03 Proyecto Proceso de Gestion del Proyecto Nuevo EJE 1
04 Proyecto Proceso de Gestion del Proyecto Existente EJE 1
03.1 Proyecto Subproceso Ejecucion y Seguimiento (reporting)
03.2 Proyecto Subproceso Gestidon de cambios
05 Proyecto Proceso de Gestion del Proyecto EJE 2
05.1 Proyecto Subproceso Ejecucion y Seguimiento (reporting)
05.2 Proyecto Subproceso Gestidon de cambios
06 Portfolio Proceso de Gestion del Portfolio
06.1 Portfolio Subproceso de seguimiento del Portfolio
06.2 Portfolio Subproceso de preparacion de reporte de Portfolio
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El conjunto de estos procesos compone el modelo de seguimiento mencionado anteriormente,
en el que la SGAD realiza un control de todas las medidas y proyectos que contiene el Plan de
Digitalizacién de las Administraciones PUblicas en sus 3 Ejes estratégicos.

Asimismo, el seguimiento en su conjunto también se completa a través de una serie de informes
que realizan otros agentes involucrados en la ejecucion del PDAP.

Concretamente, los informes que se desarrollan plasman el seguimiento de:
« El cumplimiento de los hitos de ejecucion definidos para cada medida.
» ElImporte ejecutado como indicador del porcentaje de avance.
« Los Importes de contratacion.
« Los posibles riesgos identificados.

Informe Periodicidad Ejes del plan Indicadores
Informe de Estado Semanaly 1,2y3 Ejecucion'y perspectiva
Mensual econémica
Informe SEDIA Semanal 1 Hitos de meq|do y sifuacion
presupuestaria
Informe Ministerios Mensual 1 ES.TO.dO qle fodos los proyectos del
Ministerio
Informes Adhoc Puntual 1,2y 3 Informes especificos
Cuadro de Mando Datos suministrados por
Semanal 1,2y 3

del Plan contratacién y Redmine

Balance econdmico e
Balance Anual Anual Plan completo indicadores de, empleabilidad,
medioambiente e igualdad

EJE 1. Transformacién digital de la Administracién General del Estado

Las medidas del EJE 1 son ejecutadas por la SGAD, asi que es ésta entfidad la que se encarga
de licitar, desarrollar y reportar lo ejecutado.

El reporting de las medidas del EJE 1 se hace desde la SGAD direcitamente a la SEDIA
generando un Excel con los indicadores de seguimiento o actualizdndolo directamente en la
aplicacion web indicando los un serie de hitos por cada medida relacionados con la ejecucion
del proyecto. El proceso de seguimiento es el siguiente:

Seguimiento. EJE 1!

( )

Generar
SGAD informociér) de
contrataciony

avance

slnforme correcto?

Compilar datos Validar Enviar
PMO de ejecucion informe de Informe
de medidas seguimiento
-
S — L2 SO !
Recibir Consultar
SEDIA informacién y datos en
L = Web app J

1. Elproceso de seguimiento es el mismo para todos los informes ajusténdose el periodo (7d; 30d; 365d) y el recipiente del informe (Estado,
SEDIA)
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3.2.1 Proceso de Gestion de la Demanda

El proceso de Gestidn de la Demanda, Unicamente necesario para el Ejel, se desarrolla de dos
maneras:

A) Gestion de la Demanda Proactiva - donde la propia SGAD identifica una oportunidad de

actuacién tfransversal a la AGE.

B) Gestion de la Demanda Reactiva — donde los Ministerios hacen peticiones de desarrollos

1.2 Gestiin de In Demanda Praactiva

[S———

bajo demanda con alcance limitado o funcidon especifica

A) Gestion de la Demanda. EJE 1 - Proactiva

1) B

» Agentes involucrados:

Area responsable de Medida a nivel de la SGAD: Agente que inicia el proceso al crear la
peticién y nofificarla a la PMO. También debe realizar el estudio de la viabilidad operativa y
econdémica y la viabilidad técnica en el que se determina la participacion de contratacion,
y de infraestructuras y operaciones respectivamente.

PMO SGAD: Actor encargado de dar de alta, validar y registrar la peticion, asi como de
notificar a los interesados su incorporacién a un proyecto existente o si constitucidbn como
nuevo proyecto.

Contratacion: Forma parte del proceso cuando los responsables de medida SGAD
comprueban que la peticidon es viable operativa y econdmicamente y estiman necesario
framitar un nuevo expediente de contratacion.

Infraestructura y operaciones: Participa en el proceso si la PMO, tras el estudio de la
viabilidad técnica, considera que es necesaria su intervencion.

Herramientas, estados y outputs:
La peticion es creada por el Responsable de la Medida SGAD mediante un Formulario.

El alta de la peticion se realiza en una herramienta PPM, asi como el registro de los diferentes
estados de la misma (Postpuesta/Back log/rechazada) y la nofificacion a interesados.

El Responsable de la Medida SGAD debe redlizar, en su caso, informes justificativos de
rechazo (si la peticion no es econdmicamente viable o si el conjunto de estudios previos
tampoco lo son).

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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> Agentes involucrados:

Peticionario Ud. TIC: Agente que inicia el proceso cuando envia la propuesta de peticién a
la PMO de la SGAD. Se corresponde con la unidad TIC del Ministerio Tractor dado que son los
encargados de hacer peticiones de proyectos bajo demanda con alcance sectorial.

Responsable de la Medida SGAD: Actor encargado de estudiar la viabilidad operativa y
econdmica, y la viabilidad técnica.

PMO SGAD: Clasifica, caracteriza, da de alta y valida la correcta cumplimentacion de la
peticién. En caso de no tener cabida en el Eje o Media propuestos por la Ud. TIC, la PMO se
encarga bien de reagjustar la peticién, bien de registrar en la herramienta otro estado y
comunicar al peticionario la situacion. Asimismo, fambién es responsable de verificar la
viabilidad de los estudios previos y de registrar la peticion.

Contratacion: Forma parte del proceso cuando los responsables de medida SGAD realizan el
estudio de la viabilidad operativa y econdmica de la peticidn y estiman necesario tramitar
un nuevo expediente de contratacion.

Infraestructura y operaciones: Parficipa en el proceso si la PMO, tras el estudio de la
viabilidad técnica, considera que es necesaria su intervencion.

> Herramientas, estados y outputs:

La peticion es creada por el Responsable de la Medida SGAD a fravés de un Formulario.

El alta de la peticion se realiza en una herramienta PPM, asi como el registro de los diferentes
estados de la misma (Postpuesta/Back log/rechazada) y la notificacion a interesados.

El Responsable de la Medida SGAD debe realizar, en su caso, informes justificativos de
rechazo (si la peticion no es econdmicamente viable o si el conjunto de estudios previos
tampoco lo son).

Ambos procesos tienen lugar para los proyectos desarrollados por el Eje 1. Este proceso, asi
como el subproceso de validacion de la peticiéon, estdn recopilados en el documento de
gestion de procesos que se aportard como anexo.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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3.2.2 Proceso de Gestion de Proyectos

El proceso de Gestion de Proyectos se desarrolla como sigue a continuacion:

A) Modelado de Gestion de proyecto — Nuevo proyecto Eje 1: Se inicia con la constitucion de

un nuevo proyecto tras la Gestion de la Demanda para el EJE 1. Este proceso incluye la
planificacién, la ejecucién, el seguimiento y el cierre del proyecto.

B) Modelado de Gestidon de proyecto — Modificacion de proyecto existente Eje 1: Proceso que

se inicia cuando se determina que una peticién de proyecto pertenece a un proyecto o
programa ya constituido.

C) Modelado de Gestion de proyecto — Nuevo proyecto Eje 2: Los Ministerios tractores informan

a la SGAD de los proyectos que ponen en marcha una vez completada su planificacion.

A) Modelado de Gestion de proyecto — Nuevo proyecto Eje 1

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP

Proceso 01.2.1 Gestién de Proyecto Nuevo

respansable de la medida

» Agentes involucrados:

PMO SGAD: es el responsable de iniciar el proceso y dar de alta el nuevo proyecto sobre el
que realiza un andlisis inicial para asegurar que cuenta con toda la informacién necesaria.
Posteriormente deberd verificar el plan de proyecto y comprobar que su planificacion es
correcta. Seguidamente dard de alta los pardmetros sobre riesgos, actividades e hitos
principales. Tras la ejecucion pertinente del proyecto, la PMO registrara su cierre y dard por
finalizado el proceso.

Area responsable de la medida: Identifica al Jefe de Proyecto, convoca la reunién de
lanzamiento y elabora la planificacion inicial de proyecto (que revisa la PMO). Una vez la
PMO da de dlta el proyecto en la heramienta, esta drea comienza el subproceso de
ejecucion y reporte, asi como de control de cambios si fuera necesario. Finalmente, elabora
la memoria de proyecto y convoca la reunién de cierre del mismo.

Herramientas y outputs:

El alta de proyecto se realiza en la herramienta de PPM pertinente. Misma herramienta en la
que la PMO da de alta los pardmetros vy registra el cierre del proyecto.

Como principales outputs destacan: el acta de constitucién de proyecto, el plan de gestion
de proyecto y la memoria de cierre de proyecto.
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responsable de la medida

Area

£Se han finalzado de cierre
todas las tareas de proyecto

“ N ==

Agentes involucrados:

PMO SGAD: es responsable de iniciar el proceso incorporando la peticion en un proyecto
existente. Si el drea responsable de la medida certifica que no tiene cabida, la PMO deberd
registrar en la herramienta otro estado distinto. Después debe validar la incorporacion de la
nueva planificacion al proyecto en curso y revisar si la documentacion de la misma estd
completa. En Ultimo término la PMO registrard el cierre de proyecto.

Area responsable de la medida: Realiza un primer andlisis sobre la peticién iniciada para
comprobar tanto si se tiene informacion suficiente como si tiene cabida real en el proyecto
existente. De ser asi debe comunicar al jefe de proyecto para iniciar su replanificacion. Los
siguientes pasos tienen lugar de manera andloga a la gestion de nuevo proyecto
(ejecucion, reporte, control de cambios, memora y reunidn de cierre) si bien se anade como
actividad relevante la actualizaciéon de paradmetros en la herramienta.

Herramientas y outputs:

La incorporacion de la peticion a un proyecto existente se realiza en la herramienta de PPM
pertinente. Asi como el otro estado en el que la PMO registrard la peticion en caso de que el
drea responsable de la medida determine que no tiene cabida en el proyecto escogido.
Misma herramienta en la que este agente actualiza los pardmetros y en la que la PMO
registra el cierre del proyecto.

Como principales outputs destacan: el informe justificativo de rechazo, que elabora el drea
responsable de la media en caso de que el proyecto no tenga cabida en el propuesto, el
nuevo plan de proyecto y la memoria de cierre de proyecto.
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Unidad TIC del Ministeric

Proceso 02.1 Gestién de Proyectos EJE 2

Organismo ejecutor

» Agentes involucrados:

» Unidad TIC Ministerio Tractor: Inicia el proceso enviando la planificacidon del proyecto a la
PMO de la SGAD a través de un Formulario. En caso de que ésta requiera mds informacion
también es la unidad encargada de completar la informacién sobre el proyecto.

« PMO SGAD : Es responsable de dar de alta los pardmetros en la herramienta, de solicitar mas
informacion si es preciso y de registrar el cierre del proyecto, poniendo fin al proceso.

« Organismo ejecutor: Convoca la reunion de lanzamiento de proyecto, actualiza los
pardmetros en la heramienta y comienza el proceso de ejecucion, reporte, gestion de
cambios en su caso, elaboracion de la memoria de proyecto y convocatoria de la reunidn
de cierre.

> Herramientas y outputs:

« El envio de la planificaciéon de proyecto por parte de la Ud. TIC del Ministerio
correspondiente se realiza a través de un Formulario.

* En la herramienta de PPM: La PMO da de alta los pardmetros y el Organismo ejecutor los
actualiza una vez convocada la reunidn de lanzamiento. Finalmente, de nuevo la PMO
registra en ella el cierre de proyecto.

« Como principales outputs destacan: el Plan de gestion y la memoria de cierre de proyecto
que elabora el organismo ejecutor.

Completan estos procesos el subproceso de Ejecucion y Seguimiento de proyectos para el Eje
1 y el modelado del subproceso de gestion de cambios para el Eje 1y 2 (fambién recogidos
en el documento de modelado de procesos).
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El catdlogo de servicios con Ministerios dentro de los proyectos Proactivos, es decir, aquellos
gue ponen a disposicion servicios transversales para la AGE son |os siguientes:

+ Medida 2. Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania.
o Submedida 2.1. Racionalizacion de Portales.
o Submedida 2.2. Administraciéon en un Clic.

* Maedida 4. Nuevo modelo de identidad digital.

* Maedida 9. Centro de Operaciones de Ciberseguridad.

Para los proyectos Reactivos (proyectos Bajo Demanda) el catdlogo de servicios es el siguiente:
« Medida 1. App Factory (Servicio de factoria para el desarrollo de App).
+ Medida 2. Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania.
o Submedida 2.3. Atencién Ciudadana 060.
+ Medida 3. GobTechlLab (Laboratorio ciudadano de innovacion tecnoldégica en la
Administracion).
* Medida 5. Servicio de automatizacion Inteligente.
o Submedida 5.1. Automatizacion y Robotizacion.
o Submedida 5.2. e-Procurement.
* Medida 4. Gestion e infercambio fransparente de datos.
* Medida 7. Servicio de infraestructuras cloud.
* Medida 8. Puesto de Trabagjo Inteligente.

EJE 2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacion del Sector PUblico

Los proyectos del EJE 2 son de alta relevancia estratégica y alto impacto y se consideran
“proyectos fractores”. Aungue su impacto se aplica solo a un dmbito territorial especifico o
funcional. Por esta razén, las unidades TIC de los Ministerios implicados son los ejecutores de
dichas medidas y la SGAD desempeina un papel de supervision y coordinacion.

Las medidas del EJE 2 con sus agentes encargados son los siguientes:

« Medida 10. Transformacion digital del dmbito sanitario.
o Agente encargado: Ministerio de Sanidad.

« Medida 11. Transformacion digital de la Administracién de Justicia.
o Agente encargado: Ministerio de Justicia.

« Medida 12. Transformacion digital en materia de Empleo.

o Agente encargado: Ministerio de Trabajo y Economia Social o la Comunidad
Autdbnoma mediante su organismo de Servicio de Empleo.

* Medida 13. Transformacion digital en materia de Inclusidn, Seguridad social y Migraciones:

o Agente encargado: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones mediante la
Gerencia de Informdatica de la Seguridad Social (GISS).

Medida 14. Plan de Digitalizacién Consular.
o Agente encargado: Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.

o Medida 15. Transformacion digital en otros dmbitos de la Administraciéon General del
Estado.

o Agente encargado: El Ministerio responsable del dmbito en cuestién.
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Los proyectos en este Eje 2 son sometidos a una evaluacion por parte de la SGAD para analizar
la viabilidad, evitar duplicidades, considerar reasignacion al EJE 1 y velar por la reutilizacion de
recursos ejecutados en ofras medidas. Los criterios y el proceso de evaluacién son los
siguientes:

« Adecuacién a la Medida donde se encaja el proyecto

« Nivel de evolucidn de servicios pUblicos propios

+ Sidesarrolla competencias del EJE 2 o si se debe reasignar al EJE 1

Evaluacién de Proyectos EJE 2

e N
Unidad Dar de alta nuevo
TIC del proyecto de alto
Ministerio impacto = Formulario

.
<‘O'> | Comunicar
el Ministerio
—

sReasignar
alEJE 12

v
No
Evaluarel )

o )
proyecto con Registrary

SGAD o constituir el
los criterio de
P proyecto
evaluacion ) 3Se Aprueba
el proyecto? Si

Jefatura del Evaluar la

proyecto del viabilidad del

EJE 1 proyecto

N\ J

En todos los casos, el proceso de seguimiento de control de la ejecucion y gestion de los
riesgos se realizard desde las unidades TIC de cada Ministerios responsable hacia la SGAD (aun
no se ha puesto en marcha el seguimiento de los proyectos del EJE 2, pero ya se han definido
los proyectos).

Seguimiento EJE 2!

-
A
Unidad ggg?gﬁg Enviar se fecha de hoy este
TIC del reporte de guimiento no se ha
NN ejecucion A P inic
Ministerio situacion iado
de medidas
= PPM S FPM
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, v
Preparar informe .
Enviar
con datos del
R Informe
Ministerio
PMO = PPM S Web app
A 4
Revisar
informe
Recibir
SGAD informacién y
alimentar CdM

J
1. El proceso de seguimiento es el mismo para todos los informes ajustdindose el periodo (7d; 30d; 365d) y el recipiente del informe en un
primer momento SGAD vy en futuro se espera que la SEDIA lo solicite,

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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EJE 3. Transformacion Digital y Modernizacién del Ministerio de Politica Territorial, Comunidades
Autéonomas y Entidades Locales

En el caso del EJE 3, la gestidn de proyecto desde la Oficina de apoyo para la Gestidn del Plan
de Digitalizacién estd pendiente de concretar.

Se deberd establecer los pardmetros para la gestion de la demanda en base a los criterios que
defina el Ministerio de Politica Territorial. Los criterios de validacion para los proyecto: verificar
gue los proyectos estén alineados con los objetivos de Agenda Espana Digital 2025 y dentro del
marco de actuacién incluido en programa de cooperacion institucional.

Se intentard que seguimiento sea a fravés de la FEMP o a través de sus Diputaciones.
Las medidas del eje son:
« Medida 16. Transformacién Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica Territorial

* Medida 17. Transformacién Digital de las Comunidades Auténomas y Entidades Locales

3.2.3 Proceso de Gestion de Portfolio
El proceso de Gestidon de Proyectos se lleva a cabo de la siguiente forma:

A) Modelado de Gestion del Porffolio: Recoge las principales actividades necesarias para la
realizacién de los reportes a la alta direccién y a Vicepresidencia. Contempla como
indicadores esenciales aquellos econdmicos/ de ejecucidn de proyecto mds relevantes y
los que tengan mayor impacto en la ciudadania.

B) Modelado de Gestion del Portfolio- subproceso de seguimiento: Proceso que se inicia
cuando se determina que una peticién de proyecto pertenece a un proyecto o programa
ya constituido.

C) Modelado de Gestion del Portfolio— subproceso soporte: Los Ministerios tractores informan a
la SGAD de los proyectos que ponen en marcha una vez completada su planificacion.

A) Modelado de Gestion del Portfolio

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Agentes involucrados:

SGAD Direccion: Responsable de iniciar el proceso definiendo el objetivo estratégico del
Portfolio de proyectos, y de validar en Ultima instancia la definicidén del Portfolio.

Responsable de Eje: Define los paradmetros sobre riesgos, actividades e hitos a nivel Portfolio.
Ademds de complementar la informacién de la solicitud, en caso necesario, y de validar la
definicion del Portfolio correspondiente.

PMO SGAD: Da de alta el Porifolio en la herramienta, en la que posteriormente asocia
aqguellos proyectos que contribuyen al cumplimiento del objetivo estratégico y define los
indicadores de seguimiento. Una vez validado el Portfolio, la PMO inicia el subproceso de
seguimiento de Porifolio, el control de cambios si fuera preciso, la elaboracién de la
memoria de cierre asi como el registro en la herramienta del fin de Portfolio.

Herramientas y outputs:

La herramienta en la que la PMO SGAD da de alta el Portfolio es de PPM. La misma en la que
este agente asocia los proyectos al objetivo estratégico, define los indicadores vy registra el
cierre del Porfolio.

Como outputs principales destacan: el documento de definicion del Porffolio que elabora el
Responsable de Eje, y la memoria de fin de Porifolio generada por la PMO SGAD.

A continuacion se presentan los dos subprocesos citados que completan el modelado de
gestion de Portfolio:

B) Modelado de Gestion del Portfolio- subproceso de seguimiento: recopila el progreso del
conjunto de proyectos y recoge informacién sobre posibles desviaciones de cara a elaborar el
informe periddico sobre su estado.

C) Modelado de Gestion del Portfolio- subproceso de reporte: conjunto de tareas que dan
lugar a la revisidn de resultados a nivel Portfolio.

B) Modelado de Gestion del Porifolio—- subproceso de seguimiento:

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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» Agentes involucrados:

* PMO SGAD: Inicia el proceso consultando el estado del porffolio en Ia herramienta para
preparar el informe periédico sobre su estado. Para ello, debe comprobar si se han
detectado desviaciones y, en ese caso, contactar al jefe de proyecto para que éste remita
informacién actualizada del portfolio.

» Jefe de Proyecto: Se encarga de justificar aquellas desviaciones en las que se haya incurrido
y de cambiar la planificacion del proyecto, si fuera necesario, mediante el control de
cambios. De esta forma envia el reporte actualizado a la PMO para que elabore el informe
periddico citado.

> Herramientas y outputs:

* En la heramienta de PPM la PMO consulta y verifica el estado del portfolio al inicio del
proceso y actualiza la informacién sobre el mismo cuando es necesario cambiar la
informacién remitida por el jefe de proyecto (al detectarse desviaciones).

 El output destacado es el informe de justificacion de desviaciones que debe elaborar el jefe
de proyecto.

B) Modelado de Gestidon del Porffolio- subproceso de reporte:

Defi po de Reporte y =
© & Repone ¥ i Preparar el reporte =
peri i para el Portfolio Preparar el reporte
i e A sequn el reporte Enviar el reporte
Renone ; tipa definido

Periodo del reporte

SGAD PMO

T si niciar proceso de

tipoy la
periodicidad

Revisar y analizar
resultados del
reporte

sequin control

sHay desviaciones
o riesgos?

Proceso de Preparacién de Reporte de Portfolio

Receptor del Reporte

> Agentes involucrados:

+ PMO SGAD: Inicia el proceso con la definicion del tipo de reporte y la periodicidad para el
Portfolio en funcién del receptor del mismo. Prepara el reporte tipo v, tras su validacion,
prepara y envia el reporte definido.

* Receptor del reporte: Debe vdlidar el tipo de reporte y su periodicidad. Posteriormente
revisa y validar |os resultados del reporte remitido por la PMO vy, en caso de detectar riesgos
o desviaciones, iniciar el proceso de seguimiento y control de cambios.

En este subproceso, por el momento, no constan herramientas destacadas, estados u oufputs
especificos.

A continuacién se anexa el documento en el que se recogen todos los procesos levantados.

@

Levamantamiento
de procesos_SGAL
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3.3. Organizacién y personas

A continuacion, se presenta el modelo organizativo actual, tanto de la SGAD como de los
organismos participantes en el Plan: dreas involucradas y relacién entre las mismas a nivel

inferno.

o

Gabinete ,

_______

LY
#
S
———

[}
T
]
1
|
[
A}

UnidadesTIC ; | “==---" ; A
\ / ASA \
a0a ,

A
, . - . !
“Ministeriales,” ;
o = |‘ IJ' ‘I
e ——— - 1
\ ------ i é&é&é& : ~~~~~ ;
- = ™ S i
A} e LY r ~ r
;o oa8a N PMO S a8a W
/ A O a . v a O a v
i Ba8 - - Ba8 -:
]
PMO J \ PMO J
\ Estratégica /===m-mnmmnm ‘\\ Operafiva ‘;'

AGENTES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
-

p
» Responsables del plan por lo que estdn involucrados en todos las partes
del mismo: gestion, seguimiento, gestién de la demanda y adjudicacion
. 0z de proyectos, comunicacién con todos los agentes internos incluido el
Direccion de la Gabinete. Aseguran el cumplimiento de los objetivos del Plan y del
SGAD control de la ejecucion de todos los proyectos.
v Dentro de la SGAD, juega un papel importante el Area de

Contratacién y los Jefes de Proyecto.

Incluye el Director General de la SGAD. Hacen seguimiento del avance

»
de los proyectos mediante reportes semanales preparados por la PMO
de Gestidn del Plan. Se aseguran de que los objetivos del Plan estén

Gabinete
alineados con los objetivos estratégicos de la SGAD.

Equipo subcontratado para orquestar el seguimiento de ejecuciéon y

p
»
presupuestario del Plan. Se divide en dos partes:
v" PMO Estratégica - Encargada de la deteccién y alineacién de los
objetivos del Plan de Digitalizacion de la AGE con los proyectos y las

PMO de
Ges;:z: del demandas de los ministerios.
v PMO Operativa - Coordinacién y armonizacién de proyectos desde
Tutelando a las jefaturas de proyecto en las

una vision global.
metodologias de gestidon de proyectos y reportando a la direccion.
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Otros agentes que no forman parte de la SGAD pero, que son los responsables de la ejecucién
de parte del Plan son las Unidades TIC de los Ministerios — Ejecutan los proyectos del EJE 2 que
tienen un alcance localizado a la funcidon del Ministerio. Hacen reportes mensuales del avance
de sus proyectos directamente a la SGAD mediante la PMO de gestién.

A continuacién, cabe destacar otros agentes involucrados que participan activamente en la
gestion del PDAP, segun se trate de alguno de los procesos presentados con anterioridad.

H N ! 1
------------ i Eje 1 bt Bjg 2 e Fj@ 3 by

,f" (o) \‘\ ,f’l (o) \‘\ /&\ {j&_\_
v/ I /I

] 1 ! \ i —— h — _—
{ \ { Voo P
' [ ; ' - | \Ministerio de Polifica/ i Ministerode
I" . ," Il‘ . ," Teritorial ) ‘H‘ECIQYEEE FU”‘“?,“
v UnidadesTIC v UnidadesTIC ; _— i g

\ .= - ! \ . = - f 7 = 4 =

. Ministerios . Ministerios  / NS "

“._Tractores .~

N ccaa /N EEWL

A) Agentes involucrados en el proceso de Gestion de la Demanda Proactiva:

AGENTES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

( N

» Conjunto de agentes encargados de iniciar el proceso de gestion de la
demanda proactiva al crear la peticién y notificarla a la PMO. También
son los encargados de realizar el estudio de la viabilidad operativa y
econdmica y de viabilidad técnica en el que se determina la
participacion de contratacién, y de infraestructuras y operaciones

Area
responsable
de la Medida
a nivel de la

SGAD .
respectivamente.
- J
» Actor encargado de dar de alta, validar y registrar la peticiéon, asi como
de notificar a los interesados su incorporacién a un proyecto existente o si
PMO SGAD constitucion como nuevo proyecto.

v" PMO Estratégica: direccion de la SGAD de la gestién de la demanda
estratégica

» Forma parte del proceso cuando la PMO readliza el estudio de la
Contratacion viabilidad operativa y econdmica de la peticidon y estima necesario
framitar un nuevo expediente de contratacion.

Infraestructura » Participa en el proceso si la PMO, tfras el estudio de la viabilidad técnica,
y operaciones considera que es necesaria su intervencion.
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B) Agentes involucrados en el proceso de Gestidon de la Demanda Reactiva:

m FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

( 1)

»  Agente que inicia el cuando envia la propuesta de peticién a la PMO de
Peticionario la SGAD. Se corresponde con la unidad TIC del Ministerio Tractor dado

ud. TIC que son los encargados de hacer peticiones de proyectos bajo
demanda con alcance sectorial.

& J

El agente que lanza la peticion marca la principal diferencia entre el proceso de Demanda
Proactivay el proceso de Demanda Reactiva.

Por ese motivo el Unico actor diferencial entre ambos procesos es el Peticionario de la Ud. TIC
del Ministerio correspondiente. Aunque las tareas y decisiones entre ellos son diferentes, el resto
de actores se mantienen (Responsable de Medida SGAD, PMO SGAD, Contratacién e
Infraestructuras y Operaciones).

C) Agentes involucrados en el proceso de Gestion de Nuevo Proyecto y Modificacion de
Proyecto Existente (EJE 1) :

AGENTES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

( 7

» Responsable de iniciar el proceso y dar de alta el nuevo proyecto.
Posteriormente deberd verificar el plan de proyecto y comprobar que su

PMO SGAD o . , .
planificacion es correcta. Da de alta los parametros en la herramienta vy,
tras la ejecucidén del proyecto, registra su cierre finalizando el proceso.

N\ J
p
» ldentifica al Jefe de Proyecto, convoca la reunidon de lanzamiento vy
Area elabora la planificacién inicial de proyecto (que revisa la PMO). Una vez

la PMO da de alta el proyecto en la herramienta, esta drea comienza el
subproceso de ejecucion y reporte, asi como de control de cambios si
fuera necesario. Finalmente, elabora la memoria de proyecto y convoca
sU reunion de cierre.

responsable
de la medida

Ambos agentes participan en los procesos de gestidon de nuevo proyecto y de modificacion de
proyecto existente.

Aparecen nuevos actores, aunque ya mencionados, en el proceso de gestion de Nuevo
Proyecto Eje 2.

36



GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

Y TRANSFORMACION DIGITAL

DE ASUNTOS ECONOMICOS

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
Modelo de Gobierno TO BE

D) Agentes involucrados en el proceso de Gestién Nuevo Proyecto EJE 2

m FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Unidad TIC
Ministerio
Tractor

Organismo
ejecutor

n

~

Remite la planificacion del proyecto en cuestion a la PMO de la SGAD a
través de un Formulario. En caso de que ésta requiera mds informacion
también es la unidad encargada de completar la informacién solicitada.

Convoca la reunidon de lanzamiento de proyecto, actualiza los
pardmetros en la herramienta y comienza el proceso de ejecucion,
reporte, gestion de cambios en su caso, elaboracion de la memoria de
proyecto y convocatoria de la reunidn de cierre.

La PMO de SGAD también participa en este proceso pero con distintas funciones entre las que
destacan dar de alta los pardmetros en la herramienta o registrar el cierre de proyecto.

E) Agentes involucrados en el proceso de Gestion de Portfolio y en los subprocesos de
seguimiento y reporte de Porifolio:

AGENTES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

SGAD
Direccion

Responsable
de Eje

Jefe de
Proyecto

Receptor del
reporte

Responsable de iniciar el proceso definiendo el objetivo estratégico del
Portfolio de proyectos, y de validar en Ultima instancia la definicion del
Portfolio.

Define los pardmetros sobre riesgos, actividades e hitos a nivel Portfolio.
Ademds de complementar la informacién de la solicitud, en caso
necesario, y de validar la definicion del Portfolio correspondiente.

Se encarga de justificar aquellas desviaciones en las que se haya
incurrido y de cambiar la planificacién del proyecto, si fuera necesario,
mediante el confrol de cambios. De esta forma envia el reporte
actualizado a la PMO para que elabore el informe periddico citado.

L

Debe validar el tipo de reporte y su periodicidad. Posteriormente revisa y
validar los resultados del reporte remitido por la PMO vy, en caso de
detectar riesgos o desviaciones, iniciar el proceso de seguimiento y
control de cambios.

De nuevo, PMO SGAD estd presente en todos los procesos y subprocesos, dado que
interactua y vehicula muchos de ellos.
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Una vez expuestos los agentes que intervienen segun los procesos definidos inicialmente, cabe
establecer una diferenciacion esquematica en la que se indiquen aquellos actores que son
responsables del proceso y aquellos que intervienen de manera puntual.

A continuacién se categorizan segun los procesos y subprocesos correspondientes:

Agentes Responsables de proceso:

 Area Responsable de Medida SGAD (inicia el proceso creando la peticién).

+ PMO SGAD (finaliza el proceso notificando a los interesados, bien incorporando la
demanda a un proyecto existente, bien transformdndola como nuevo proyecto).

+ Peticionario Ud. TIC (inicia el proceso de Demanda Reactiva emitiendo la propuesta de
peticiéon).

Agentes Intervinientes:

 Area Responsable de Medida SGAD.

« PMO SGAD.

+ Peticionario Ud. TIC.

« Contratacién (en caso de framitarse un nuevo expediente).

+ Infraestructuras y Operaciones (en caso de que sea necesaria su intervencion).

Agentes Responsables de proceso:
- Area responsable de la medida (como encargado de su ejecucioén y reporte).
Agentes Intervinientes:

* PMO SGAD (inicia el proceso dando de alta el proyecto y lo finaliza registrando su cierre).
+ Arearesponsable de la medida.

Agentes Responsables de proceso:
- Organismo ejecutor (ejecuta, reporta el proyecto y convoca la reunién de cierre).
Agentes Intervinientes:

« Ud. TIC del Ministerio Tractor (envia la planificacién de proyecto).

* PMO SGAD (inicia el proceso dando de alta el proyecto y lo finaliza registrando su cierre).
«  Organismo ejecutor.

Agentes Responsables de proceso:

- Jefe de Proyecto (ejecuta el subproceso disenando los SS y activos Tl hasta completar su
despliegue).

« PMO SGAD (redliza el reporte mediante el informe de seguimiento y su registro en la
herramienta).

Agentes Intervinientes:

+ Area Responsable de la medida (encargado de recopilar la informacién actualizada).

+ PMO SGAD.

+ Jefe de Proyecto.
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Agentes Responsables de proceso:

- Area Responsable de la medida (encargado de planificar el proyecto e implementar el
cambio).

+ PMO SGAD (analiza la solicitud de cambio, lo verifica y controlal).

Agentes Intervinientes:

- Area Responsable de la medida
+ PMO SGAD.
* Interesados.

Agentes Responsables de proceso:

« PMO SGAD (Asocia los proyectos al objetivo estratégico, define los indicadores e inicia el
seguimiento del Portfolio).
Agentes Intervinientes:

+ Responsable de Eje.
* Interesados.
« SGAD Direccidén.

Agentes Responsables de proceso:
* PMO SGAD (Prepara el informe sobre el estado del Portfolio).
Agentes Intervinientes:

« PMO SGAD.
+ Jefe de Proyecto.

Agentes Responsables de proceso:

« PMO SGAD (Prepara el reporte segun el tipo definido
Agentes Intervinientes:

+ PMO SGAD.

* Receptor del Reporte.

Ademds, deberia aglutinar la organizacion, los procesos, el seguimiento y control del Plan en
general y concentrar todas las actividades, incluyendo la supervision, coordinaciéon y reporte de
los demds Programas estratégicos que conforman sus Ejes 2 y 3.
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3.4. Relacién con Agentes de Interés

Este apartado analiza el modelo de relacion entre los diferentes agentes que intervienen en el
Plan, asociado a cada uno de 1os procesos de negocio.

A continuacién, se presenta un mapa general de los qgentes externos involucrados en este
modelo de gobierno TO-BE: _e=mTees

," . Auforldad
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A) Agentes a los que la SGAD remite informacién:

@ SEDIA: |la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial de la que depende
- la SGAD deberd recibir informacion del PDAP para dos dreas diferenciadas:

1. Departamento econdmico-financiero de la SEDIA.

2. Gabinete de la SEDIA, que recibe los datos del Eje 1 y los integra en la herramienta de
Cuadro de Mando que dispone.

{ @ 1 ONTSI: En el corto plazo es probable que se deba reportar a esta enfidad el seguimiento
- global del PDAP para la Plataforma Espana Digital 2025 que continua en desarrollo.

| Autoridad Responsable y Autoridad de control: son las auforidades responsables del PRTR,
" SG Fondos Europeos e IGAE, las cuales trabajardn con una herramienta de seguimiento y
reporte (CoFFEE) para cargar los hitos y objetivos de las medidas, proyectos, subproyectos,
entre otros. La SGAD deberd cargar como érgano gestor de la Inversion 1 del Componente
11 la informacion que posteriormente serd revisada por la SEDIA.

| Comité de Direccion para la Digitalizacion de la Administracién: la SGAD ostenta la
- secretaria del Comité que deberd proporcionar informacion una vez al aino para el
seguimiento.

. Comité de Ejecuciéon para la Digitalizacion de la Administracion: la SGAD ostenta la
presidencia del Comité que se reine bianualmente.
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B) Agentes que proporcionan informacién a la SGAD:

Son aqguellos agentes externos que proporcionan informacion directa del Eje 2 y Eje 3, como las
Unidades TIC de los Ministerios tractores, el Ministerio de Politica Territorial, el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica y las CCAA. A pesar de que actualmente el modelo de relacidon
con las Entidades Locales aun no estd definido con claridad, se deben tener en cuenta para el
seguimiento de la medida 17 del PDAP.

Por ofra parte, se encuentran los Ministerios solicitantes de medidas a demanda del Eje 1 del
Plan a los que es necesario tener en cuenta para procurar la coordinacion integral de agentes
involucrados.

Sus funciones esencialmente son las siguientes:

Unidades TIC de Ministerios tractores: Durante la gestion de Nuevo Proyecto del Eje 2, |a
SGAD deberd solicitar informacién adicional si lo determina preciso. Estas unidades TIC
informardn entonces de los proyectos que se dardn de alta.

 Ministerio de Politica Territorial: de cara al Eje 3, el Ministerio serd el punto de contacto para
= sus proyectos, en cuanto a los proyectos relativos a Comunidades Autbnomas y Entidades
Locales, los contactos para recibir la informacion de seguimiento actualmente no estdn
definidos.

Unidades TIC de Ministerios: La SGAD les solicita, para el Eje 1, que remitan los proyectos
que quieren realizar para posteriormente evaluar su viabilidad.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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3.5. Sistemas de informacién y herramientas

Una vez estudiadas las herramientas utilizadas en todo el proceso de seguimiento del Plan
(plasmadas en el AS-IS), parte fundamental del modelo de gobierno TO-BE se cenfra en
establecer herramientas y sistemas de informacion a emplear que deberian estar operativas
para las distintas dreas y agentes que intervienen en la gestion del PDAP y en su seguimiento.

Para ello, se revisardn las herramientas disponibles actualmente, prestando atencion a la
funcidén que tiene cada una de ellas, y se expondrd la herramienta ideal con la que la SGAD
debe contar; en esencia, una herramienta de gestién integral que soporte todos los procesos
definidos y que permita la integracion con las herramientas internas y externas de gestion y
seguimiento del PDAP (Cuadro de Mando de la SEDIA, COFFEE, etc.), que ademds posibilite la
realizacion de analitica de datos para facilitar la toma de decisiones.

Destacan como herramientas utilizadas en todo el proceso de seguimiento las siguientes:

Herramienta Web para la gestion de proyectos. Software liore y de codigo abierto.
Se usa para gestionar la cartera de demandas y la cartera de proyectos de manera integral.
Aqui se piden los proyectos del EJE 1y se registran los proyecto del EJE 2.

m Reporﬁng

Utilizado por:

« PMO de gestién — gestionar la demanda, registrar
y hacer el seguimiento de los proyectos

« SGAD - consulta de informacidn de proyectos
* Ministerios — Peticion de proyectos de EJE 1

En esta herramienta tienen lugar la mayor parte de los registros que realiza la SGAD en la
gestién de sus procesos de Gobierno:

Proceso de Gestion de la Demanda Proactiva y Reactiva:

La PMO SGAD da de alta en ella la peticion emitida bien por el Area Responsable
de la medida (Demanda Proactiva), bien por el peticionario de la Ud. TIC
correspondiente (Demanda Reactiva).

Para la Demanda Proactiva el Area Responsable de la medida registra en ella otro
estado (postpuesta/Back log/rechazada), en el caso de comprobarse que la
peticion no es viable operativa y econdmicamente. Y para la Demanda Reactiva,
este registro lo realiza la propia PMO si no fiene cabida ni en el Eje/Medida
propuesto, ni es reajustable en el Eje 1.

De nuevo la PMO SGAD registra la peticion en dicha herramienta de manera
definitiva en caso de comprobarse tanto que todos los estudios previos son viables
como si no lo son. Ademdas, también se debe plasmar en ella si la peticion no tiene
cabida en un proyecto existente y debe constituirse un proyecto nuevo. Finaimente,
en Redmine se termina el proceso notificando a los interesados.
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Proceso de Gestion de Proyectos:

La PMO SGAD da de alta en la herramienta el nuevo proyecto del Eje 1, y una vez
verificada su planificacion, registra en ella los pardmetros sobre riesgos, actividades
e hitos. Finalmente, debe plasmar el cierre de proyecto. En caso de tratarse de la
modificacién de un proyecto existente (Eje 1), la PMO incorpora en PPM la peticidon
o registra en ella otro estado si el Area responsable de medida determina que no
tiene cabida.

El Area responsable de medida también actualiza en el sistema los pardmetros, una
vez la PMO ha revisado la documentacién de la planificacién (Eje 1 modificacion
de proyecto existente).

La PMO para el nuevo proyecto del Eje 2 da de alta los pardmetros en la
herramienta y registra el cierre de proyecto. EI Organismo ejecutor también los
actualiza.

Proceso de Gestion de Porifolio:

La PMO SGAD dard de alta en la herramienta el Portfolio y, una vez comprobado
que cuenta con la suficiente informacion, asocia en ella aquellos proyectos en linea
con el objetivo estratégico definido. Ademds, define los indicadores de seguimiento
pertinentes y registra el cierre del Portfolio.

@/)“La propuesta recogida en este modelo de gobierno TO-BE se centra en que todos los registros
mencionados anteriormente deberian tener lugar en una herramienta de PPM que proporcione
una vision holistica e integrada del estado de los proyectos y que ademds posibilite la
integracion de las herramientas empleadas.

A fravés de la gestion PPM se centralizaria la informacion de todos los proyectos
independientemente de que estén o no relacionados enfre si. Dado que al estar
gestionados bajo un mismo paraguas y mediante una misma herramienta se facilita la
supervision y administracién de todos los recursos disponibles.

Otra de las herramientas empleadas y objeto de mejora propuesta en este modelo TO-BE s la
siguiente:

o B0

Sistema que permite generar formularios y encuestas para su cumplimentacion via web. Es una
aplicacion estatal de responsabilidad de la SGAD.

Se utiliza como un formulario web para abrir peticiones de nuevos proyectos.

. Formulario de informacién de los proyectos del Formulario de informacién de los proyectos del
Comunicacion Eje 2 del PDAP - Ministerio de Consumo Eje 2 del PDAP - Ministerio de Consurmo
Informacién de contacto Informacién del Proyecta

Contacto del responsable de la propuesta

Web m f— e

Uﬂ“ZOdO por: - Objetivos del proyecto
* Ministerios y ofros organismos - dar de alta o——
petficiones de proyectos para el EJE 2 (en el o - —————

futuro para proyectos bajo demanda del EJE 1)

+ PMO de Gestidon — Recibimiento de peticiones de | | - s —
proyectos presupuesto

5o e s et
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Forma era el sistema que empleaban para generar formularios y encuestas en la gestion de la
demanda inicial del Eje 2.

Tras el levantamiento de procesos se ha concluido que se empleardn distintas herramientas
con esta misma funcidén, concretamente, para el desempeno de las siguientes tareas:

Proceso de Gestion de la Demanda Proactiva y Reactiva:

En el proceso de Demanda Proactiva el Area Responsable de la medida crea la
peticidn mediante un Formulario.

Para la Demanda Reactiva, es el Peticionario Ud. TIC el encargado de enviar la
propuesta de peticidn a fravés de este sistema. la propuesta de peticidn. este
registro lo realiza la propia PMO si no tiene cabida ni en el Eje/Medida propuesto, ni
es reqjustable en el Eje 1.

Proceso de Gestion de Proyectos:

En el proceso de Nuevo Proyecto Eje 2, la Ud. TIC del Ministerio correspondiente
enviard la planificaciéon del proyecto a través de un Formulario.

@))‘De acvuerdo con el presente modelo de gobierno TO-BE propuesto, y una vez establecidos los
procesos con la SGAD, se ha determinado proponer que todos los registros citados deberian
tener lugar en una herramienta que permitiera la generacién de encuestas y Formularios web.

La siguiente drea de mejora detectada en este modelo TO-BE es el modelo adoptado para el
seguimiento de los proyectos del Eje 1, realizado mediante una plantilla de Excel generada
para tal fin. A continuacion se analiza para posteriormente proponer herramientas de mejora
aportadas en este modelo de gobierno.

Plantilla de Reporte EJE 1

Plantilla utilizada para hacer seguimiento de los proyectos del EJE 1 para la SGAD vy la SEDIA.

Los Jefes de Proyecto actualizan la informacién de cada proyecto y se envia a la SGAD vy se
cargan los datos directamente en el Cuadro de Mando de la SEDIA.

La SGAD también lo utiliza para hacer seguimiento del los avances, identificando los riesgos.
Incluye la siguiente informacion para cada una de las 9 medidas:

+ Definicién de hitos para cada Submedida con fechas de inicio y fin, presupuesto, tipo de
ejecucion, presupuesto comprometido, grado de avance vy riesgos.

« Calendario de ejecucion presupuestaria
+ Seguimiento de KPIs especificos por Medida’.

Utilizado por:
+ Jefes de Proyecto — Reporte del avance de los
proyectos

+ SGAD - Seguimiento de los avances del EJE 1 vy
carga de informaciéon el en Cuadro de Mando de
la SEDIA
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1. KPIs de cada medida:
Medida 1 — N° de servicios publicos disponibles en app mavil.

Medida 2 - N° de poértales electronicos consolidados, N° de servicios pUblicos disponibles en app
movil y N° de casos de uso automatizados con tecnologia Chatbot.

Medida 3 - N° de iniciativas de innovacidn basadas en co-creacion y participacién ciudadana.

Medida 4 - N° de servicios publicos disponibles en app moévil y N° de iniciativas de innovacidn
basadas en co-creacion y participacion ciudadana.

Medida 5 — N° de Acuerdos de colaboracion y convenios con entidades usuarias del servicio y N°
de robots software en produccién.

Medida 6 - N° de sistemas de informacién conectados a la plataforma y N° de entfidades
conectadas a la plataforma.

Medida 7 - N° de mdquinas destinadas a infraestructura Cloud y m?2 de espacio fisico destinado a
infraestructura de Cloud.

Medida 8 — N° de puestos de trabajo digital inteligente.
Medida 9 — N° de entfidades usuarias y servicios de seguridad del SOC.

De igual manera sucede con la siguiente plantilla que, se propone, deberia quedar integrada
en una Unica herramienta:

Plantilla alta de iniciativa

Plantilla utilizada para comunicar informacién detallada sobre los proyectos para dar del alta en
el EJE 2 de los Ministerios a la SGAD.

Informacion detallada sobre los proyectos, con hitos e indicadores personalizables.

+ Categorizacién (Linea- + Prioridad + Importe Inicial
Medida-Iniciatival) + Fechas estimada y real + Importe Retenido

+ Descripcion + Grado de avance * Importe Adjudicado

+ Estado « Riesgos (comprometido)

A < o e ;
: pre —
3 1 T GomERNG  MNSTEUD e s ESPAfiA
fﬁ':‘ R N PUEDE,, -
App (Excel) EJE 2
i

Utilizado por:

- Jefes de Proyecto - Reporte del avance de los "
proyectos =

+ SGAD - Seguimiento de los avances del EJE 1 2

« SEDIA - Fuente de informacién para alimentar su
Cuadro de Mando

@‘Enire las recomendaciones contenidas en este modelo de gobierno TO-BE, teniendo en cuenta
las necesidades de la SGAD, se propone que los datos y la informacién recogida en ambas
plantillas de Excel quede integrado en otras herramientas.

La plantilla empleada para realizar el seguimiento de los proyectos del EJE 1 para la SGAD y
la SEDIA se podrd integrar en el Cuadro de Mando de la propia SGAD para la realizacion del
seguimiento de los KPls.

Y la plantilla utilizada para comunicar informacién detallada sobre los proyectos que dar de
alta en el EJE 2 quedard integrada en el Formulario empleado por la Ud. TIC del Ministerio
correspondiente.
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Cuando de Mando SEDIA

Herramienta web hecha en Datalaia utilizada por la SEDIA para hacer el seguimiento de todas las
medidas que son de su presupuesto.

Hace el seguimiento del cumplimiento de los hitos de cada medida, presupuestos, riesgos e
indicadores especificos (los mismos indicadores que en la herramienta ‘Plantilla de Reporte EJE 1').

Web e T 2
(Datalaia) r
Utilizado por:
+ SEDIA - Cuadro de mando para seguimiento de N
todas las medidas del EJE 1
« SGAD - Actudlizan los datos del Plan :

directamente

Power BI

Herramienta de Microsoft utilizada para hacer seguimiento de los proyectos y para varios reportes
gue se envian de manera periddica.

Esta herramienta aln estd en fase de desarrollo.

Web EJE 1 EJE 2 EJE3

Utilizado por:

« Ministerios — Reporte de ejecucidn, presupuesto y
riesgos

« PMO de gestion — Gestion de proyectos, andlisis — e e
de reportes

« SGAD - Andlisis de reportes

Se encuentra configurado pero a la falta de los suficientes datos para nutrirlo.

@/)‘De acuerdo al modelo TO-BE propuesto, ambas herramientas se consideran adecuadas para
integrar la informacién y realizar el seguimiento de proyectos del PDAP.

El Cuadro de Mando que emplea la SEDIA para el seguimiento de las medidas que son de su
presupuesto recoge informacién para el andlisis del Eje 1 y el Power Bl, aun en desarrollo,
proporcionardn un amplio control sobre los tres Ejes del PDAP.

Concretamente, como desarrollaremos a continuaciéon, la configuracion de un Power BI
especifico para los proyectos del Componente 11 del PRTR favorecerd su supervision en linea
con el marco establecido por las Ordenes del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
(1030/2021 y 1031/2021).

46



*  GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS

Y TRANSFORMACION DIGITAL Modelo de Gobierno To BE

AUN no estd en uso

Cognos IBM (Piloto)

Se estd haciendo un piloto con IBM para desarrollar una solucién para que los Ministerios de las
medidas del EJE 2 la utilicen para reportar sus datos.

IED TS
App
(Cognos)

Utilizado por:

« Ministerios — Reporte de ejecucion, presupuesto y
riesgos

 PMO de gestion - consulta de informacién de
proyectos

« SGAD - consulta de informacién de proyectos

@)/‘Sen’o recomendable continuar con la configuracion de este sistema para completar tanto el
reporte de informacién como la integracién de los datos que la SGAD necesita manejar.

A modo de recopilacion de las mejoras propuestas en este modelo de gobierno TO-BE
destacan las siguientes:

% Emplear formularios web para la recopilacion de informacién de agentes externos (es el caso
de las propuestas de peticion en el proceso de gestiéon de la Demandal).

% Implementar la herramienta PPM para la gestiéon de procesos de la Demanda, de Proyectos y
de Portfolio (realizacion de registros, actualizaciones de estado, actualizaciones de
pardmetros, etc).

v El objetivo final es tratar de integrar los procesos en los que intervienen ofros actores
(como el responsable de proyecto, en la gestiobn de nuevo proyecto Eje 1) y sus
herramientas con este sistema de PPM propuesto para la SGAD.

% En el caso de los proyectos del Eje 2, en este modelo TO-BE se propone habilitar un portal o
canal de comunicacién en el que la SGAD pudiera consultar los proyectos que dan de alta
los diferentes actores y sus grados de avance.

% Utilizar la herramienta de Power Bl para readlizar el seguimiento de las medidas
(concretamente de las tres Inversiones del C11 que debe llevar a cabo la SGAD) en linea el
marco normativo establecido por las Ordenes de Hacienda para el control y reporte del PRTR.

< Automatizar la generacién de informes, por ejemplo, el informe justificativo de rechazo que
debe redlizar la PMO SGAD en el proceso de gestiéon de la Demanda Reactiva (en caso de
no tener cabida la peticion dentro del Eje 1), o el informe justificativo de rechazo en el
subproceso de gestidon de cambios (si la evaluaciéon de la PMO no aprueba el cambio).

“ Esclarecer los agentes que necesitan acceder a determinados sistemas, fuentes de
informacidén o herramientas para gestionar sus permisos.

< Se propone organizar un Comité mds estratégico para realizar un seguimiento mds exhaustivo
de las sinergias entre proyectos, planificaciones, riesgos globales de cada Eje, etfc., que
facilite la gestion del Portfolio.

+» Optimizar el tratamiento de datos automatizando parte de la extraccion de informacion entre
las diferentes herramientas.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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3.6. Modelo de Indicadores

Para el seguimiento de las Actuaciones de cada Medida, se proponen indicadores en 3
dambitos que permitan hacer el seguimiento completo de los mismos. Estos dmbitos de
indicadores son:

Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Gestion Resultado Impacto

La importancia de plantear los indicadores de manera general para todas las Actuaciones es
para asegurar que sean universales a través de las diferentes Medidas de tal manera que se
pueda hacer un seguimiento agregado a nivel porifolio. Esto no significa que los indicadores
serdn los mismo para todas las actuaciones, sino que miden cosas andlogas y que utilizan las
mismas unidades. Asi también nos aseguramos que los indicadores cubren todo el alcance de
la actuacion, desde al ambito de gestion operativo, hasta el impacto de cada uno.

Aqui explicamos cada dmbito mds en detalle para entender las pautas de cada uno vy su
alcance de medicion.

Los indicadores de gestidn estdn pensados para medir la parte mdas
operativa de cada actuacion. Desde la ejecucidon presupuestaria
hasta el nivel de avance de cada proyecto. Estos KPIs son esenciales
para hacer el seguimiento a nivel portfolio y para los reportes de

Indicadores de seguimiento de Medida.
Gestion

Los indicadores de gestion se podrdn controlar directamente en la
herramienta de seguimiento del plan y deberd ser responsabilidad del
Jefe de proyecto y de su equipo mantener estos indicadores
actualizados.

Los indicadores de resultado son esencialmente indicadores
cuantitativos relacionados directamente con el/los objetivo/s de cada
Actuacién. Estos indicadores ayudardn a andalizar el éxito de cada
Indicadores de Actuacién y, de manera agregada, cada Medida.

Resultado Estos indicadores hacen parte del Plan de Gestién de Proyecto
definido al inicio por los Responsables de la Medida en cuestion, asi

gue el seguimiento y actualizacidon de estos indicadores quedan a
cargo de estos responsables asi como el Jefe de proyecto.

Los indicadores de impacto pretenden hacer una medicion cualitativa
del éxito de cada medida y de sus objetfivos. Muchos de estos
indicadores necesitan una medicién previa (antes de la puesta en
marcha de la Actuacién) y una medicion posterior a la ejecucion de
la Actuacién para evaluar el nivel de impacto y éxito de dicha

Indicadores de Actuacion.
Impacto El seguimiento de los indicadores de impacto es un poco mads

complejo y dilatado en el tiempo (ya que muchos se deben empezar
antes y continuar después del final del proyecto), asi que este
seguimiento se debe hacer desde la SGAD para las actuaciones
referentes al EJE 1 y mediante cada Ministerio o Entidad Local para los
ejes 2y 3.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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En las tablas a seguir se presentan los KPIs propuestos en los 3 dmbitos para las Actuaciones de
cada Medida. Para cada KPI se dice el tipo de indicador (nUmero, porcentaje, tiempo) y la
unidad asociada (mes, euros, coeficiente)

Linea de
accioén /
Medida

Actuacion

MEDIDA 1

Factoria de
desarrollo de|
aplicaciones

KPIs de Gestion

% de ejecucion
presupuestaria (%)

N° de proyectos
adjudicados (#)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

% de proyectos
adjudicados en desarrollo

KPIs de Resultado

N° de Apps/proyectos
desarrolladas - Inventario
de Apps (#)

% de dmbitos ministeriales
con Apps desarrolladas
(%)

Coste medio por
App/proyecto (€)

Tiempo medio de

KPIs de Impacto

N° de descargas por App
(# Google Play y Apple
Store)

Valoracién y n® de
valoraciones de la App
(N° de estrellas y # de
valoraciones para Google
Play y Apple Store)

App Factory (Servicio de factoria para el desarrollo de App)

N° de FTEs dedicados (#)

N° de casos de uso
automatizados con
tecnologia Chatbot (#)

4 se,’VECi°5 desarrollo por App (Dias)
méviles | (%)
vaspojectos | desplies |
finalizados (#) (#)p PP
% de proyectos N° de necesidades
adjudicados finalizados ministeriales inventariadas
(%) (#)
N° de FTEs dedicados (#)
% de ejecucion N° de servicios N° de accesos mensuales
presupuestaria (%) incorporados (#) a Carpeta (#/mes)
N° de proyectos en N° de servicios por Incremento de accesos
desarrollo (#) Materia (#) mes a mes (%)
. . N° de incidencias
o Tiempo medio de .
N° de proyectos . solucionadas por el
- desarrollo por servicio
finalizados (#) . Chatbot por al mes
Carpeta (Dias) (#/mes)
Civdadana

N° de conversaciones
exitosas del Chatbot al
mes (#/mes)

Evolucion de las
incidencias por el CAU en
relacién al Chatbot (%
mes a mes)
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Linea de
accioén /
Medida

Nombre
actuacion

MEDIDA 2
Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania

Racionalizac

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
Modelo de Gobierno TO BE

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de portales analizados
(#)

Evolucion del n° de
accesos a los portales
intervenidos (%)

N° de proyectos
adjudicados (#)

N° de portales electréonicos
consolidados (#)

Tiempo de permanencia
en el portal (min)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

Coste medio por proyecto
(€)

Evolucién del tiempo de
permanencia mes a mes
(%)

% de proyectos
adjudicados en desarrollo

Tiempo medio de
proyecto en cada portal

% de uso de portales en
otros idiomas (%)

ion de (%) (Dias)
portales Ne tos finalizad N° de portales traducidos |Evolucién de uso del portal
(#) © proyectos findlizados por plataforma PLATA (# y [con mediante elementos
%) accesibles (% mes a mes)
% de proyectos N° de portales con
adjudicados finalizados accesibilidad mejorada (#
(%) y %)
Cantidad de informacion
N° de FTEs dedicados (#) bUSC.OdO Y recupero.do
mediante el nuevo sistema
(Gb)
% de ejecucion Coste medio por proyecto | Promedio de descargas
presupuestaria (%) (€) por App (#)
Nivel de uso de las APIs de
N° de proyectos N° de andlisis y/o descarga automdtica de
adjudicados (#) benchmark (#) notificaciones (% mes a
mes)
NC de proyectos en Sgrvicigs publicos o Eyolucién de uso del
g I disponibles en app movil  |sistema FACe (% mes a
esarrollo (#)
.. . (# vy %) mes)
Administraci

on en un clic

% de proyectos
adjudicados en desarrollo
(%)

N° de APIs disponibles (#)

Evolucién del tiempo de
respuesta del sistema SIA
(% mes a mes)

N° de proyectos finalizados
(#)

N° de mejoras
implantadas en el sistema
FACe

% de proyectos
adjudicados finalizados
(%)

N° de mejoras
implantadas en el sistema
SIA

N° de FTEs dedicados (#)

Atencion
Ciudadana
060

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de proyectos
desarrollados (#)

Tiempo medio de
respuesta 060 (min)

N° de proyectos
adjudicados (#)

N° de andlisis y/o
benchmark (#)

Evolucién del tiempo de
respuesta del 060 (%)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

N° de casos de uso
automatizados con
tecnologia Chatbot (#)

N° de consultas al 060 (#)

% de proyectos
adjudicados en desarrollo

(%)

Evolucién del n° de
consultas mes a mes (%)
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Linea de Nombre
accién / actuqcién ge e O gae e Qado of< ole O
Medida
= N° de incidencias
O o :
S 5 N° de proyectos finalizados solucionadas por el
= = (#) Chatbot por al mes
O 00
N o o 2 (#/mes)
<nt 300 Atencion
500 S | Civdadana % de provectos Evolucién de las
w329 060 o de proyectos incidencias por el CAU en
=5 > 3 adjudicados finalizados relacién al Chatbot (%
o0 A °
5 0©° (%) mes a mes)
[9)
= N° de FTEs dedicados (#)
. N° de iniciativas de
C . .
% ?8 % de ejecucion innovacion basadas en N° de iniciativas derivadas
. co-creacion y
o O presupuestaria (%) e o del GobTechlLab (#)
c = participaciéon ciudadana
8 (#)
O £ o
[ N° de proyectos
‘D g adjudicados (#)
™ QO c N° de proyectos en
<00 desarrollo (#)
Q5o
Q59 % de proyectos
s & adjudicados en desarrollo
=79 (%)
—8 5 N° de proyectos finalizados
2% (#)
o :8 % de proyectos
'Zoz o adjudicados finalizados
82 (%)
= N° de FTEs dedicados (#)
% de ejecucién N° de andlisis y/o % de adopcidn del nuevo
presupuestaria (%) benchmark realizados (#) |modelo de id. Digital (%)
. N° de licitaciones
o
N° de FTEs dedicados (#) adjudicadas (#)
E Puesta en [N° de pliegos realizados N° de proyectos
g funcionami | (#) desarrollados (#)
3 ento del N° de iniciativas de
< nuevo innovacion basadas en
8o modelo de co-creacién y
5 2 id. Digital participacién ciudadana
[}
23 e
> Servicios publicos
g disponibles en app Movil
o (# y %)
Z o H
Actualizaci | % de ejecucion N° de proyectos N° de organismos dela
., . DGP beneficiados (# y %
én en presupuestaria (%) desarrollados (#) del total)
infraestructu N o ; Cost di ;
ra de Cl@ve e proyectos oste medio por proyecto

adjudicados (#)

(€)
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Linea de
hy Nombre
accion / actuqcién ge e O gae e Qado of< ole O
Medida
© N° de proyectos en Tiempo medio de
= desarrollo por proyecto
[®) desarrollo (#) g
A (Dias)
= % de proyectos N° de infraestructuras
: % Actualizaci | @djudicados en desarrollo actualizadas (#)
T o on en (%)
g g infraestructu | N° de proyectos
=0 ra de Cl@ve |finalizados (#)
§ % de proyectos
5 adjudicados finalizados
2 (%)
N° de FTEs dedicados (#)
N° de acuerdos de
% de ejecucién colaboracion y convenios |Tiempo medio ahorrado
presupuestaria (%) con entidades usuarias del| por proceso (min)
servicio (#)
N° de proyectos N° de robots software en o .
adjudicados (#) produccién (#) N® de FTEs liberados (#)
N° de proyectos en N° de procesos Coste ahorrado medio por
Automatizac|desarrollo (#) automatizados (#) proceso automatizado (€)
iony

Medida 5
Servicio de automatizacién Inteligente

robotizacién
de procesos
inteligentes

% de proyectos
adjudicados en desarrollo
(%)

% de dmbitos ministeriales
(u organismos) con
procesos automatizados
(%)

N° de proyectos
finalizados (#)

Tiempo de desarrollo por
proyecto (dias)

% de proyectos
adjudicados finalizados
(%)

N° de FTEs dedicados (#)

Tramitacion
de
procedimien
tos
inteligente
(E-
procurement

)

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de procedimientos
digitalizados (#)

Coste ahorrado medio por
procedimiento
digitalizado (€)

N° de proyectos
adjudicados (#)

N° de contrataciones
puUblicas hechas por la
nueva herramienta (#)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

Reduccidn del tiempo de
espera del procedimiento
(Dias)

% de proyectos
adjudicados en desarrollo
(%)

N° de proyectos
finalizados (#)

% de proyectos
adjudicados finalizados
(%)

N° de FTEs dedicados (#)
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Linea de
accioén /
Medida

Nombre
actuacion

Medida é
Gestion e intercambio transparente de datos

Construccio

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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% de ejecucién
presupuestaria (%)

Tiempo hasta puesta en
marcha de plataforma del
Dato (meses)

N° de accesos a la
plataforma de datos
compartidos (#/mes)

N° de FTEs dedicados (#)

N° de FTEs dedicados para
el mantenimiento de la
plataforma (#)

N° de datos compartidos
en la plataforma (#/mes)

N° de proyectos/cuadros
de mando adjudicados

N° de publicaciones
hechas sobre datos

Cantidad de datos
compartidos (Mb)

ndela |(#) compartidos (#)
plataforma |, . N° de sistemas de N° de veces se referencia
N° de proyectos en . -
del Dato informacion conectados alla plataforma en
desarrollo (#) : .
la plataforma (#) publicaciones (#)
% de proyectos N° de entidades
adjudicados en desarrollo |conectadas ala
(%) plataforma (#)
o N° de cuadros de mando
N° de proyectos . ;
- implementados/operativo
finalizados (#)
s (#)
% de ejecucién N° de servicios disponibles N d'e.occesos acada
presupuestaria (%) la Plataforma (#) servicio nuevo de la
plataforma (#)
N° de proyectos N° de nuevos servicios en z’odne d%r:\okzllo;r;mgzr%nocsﬂes
adjudicados (#) la Plataforma (#/mes) (%) P
Desarrollo P A
de nuevos [N° de proyectos en % de qmbﬁros ministeriales
servicios en |desarrollo (#) que u’rlllzgn datos
la compartidos por otros (%)
Plataforma | % de proyectos Tiempo ahorrado para
de adjudicados en desarrollo conseguir datos entre
Intermediaci| (%) organismos (dias)

on de datos

N° de proyectos
finalizados (#)

% de proyectos
adjudicados finalizados
(%)

N° de FTEs dedicados (#)

Evolucion de
los
almacenes
de datos de
la SGAD

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de cuadros de mando
implementados/operativo
s (#)

Ampliacién de la
capacidad de la nueva
plataforma (Gb)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

% de informacién migrada
a la nueva plataforma (%)

N° de proyectos
finalizados (#)

% de cuadros de mando
SGAD migrados a la
nueva plataforma (%)

N° de FTEs dedicados (#)
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Linea de
hy Nombre
accion / actuqcién of=. e O of=. e Qado of= oJo o
Medida
o % de ejecucion N” de bases de
= N J . datos/cuadros de mando
) presupuestaria (%) disponibles (#)
(o}
Q N° de proyectos
5 adjudicados (#)
S N° de proyectos en
o % o desarrollo (#)
SE3 Informes de |z o rovectos
0 3o la AGE adjudicados en desarrollo
=0° (%)
= N° de proyectos finalizados
° (#)
= % de proyectos
3 adjudicados finalizados (%)
O N° de FTEs dedicados (#)
= —
% de ejecucién gegﬁgzjccciucljncs % de capacidad cloud
Evolucién |Presupuestaria (%) infraestructura cloud (#) utilizada (% mes a mes)
dETIEfc?:rig? Espacio fisico destinado a
infraestructura de cloud
(m2)
] o -
3 % de ejecucién N d.e maquinas % de capacidad cloud
S, 2 resupuestaria (%) destinadas a utilizada (% mes a mes)
2 Evolucién |Presup ° infraestructura cloud (#) ?
= szIsC;zlsz:se Espacio fisico destinado a
~ Y infraestructura de cloud
3 % (m2)
T o A i
% ..g % de ejecucion segﬁéﬁjooiuéncs % de capacidad cloud
© Evolucién |Presupuestaria (%) infraestructura cloud (#] utilizada (% mes a mes)
© | del CDP de N .
ko) I Espacio fisico destinado a
S o infraestructura de cloud
>
3 (m2)
= —
% de ejecucién gegﬁgzjccciucljncs % de capacidad cloud
Potenciacién| Presupuestaria (%) infraestructura cloud (#) utilizada (% mes a mes)
de I.a Moo o . . Espacio fisico destinado a
privada |N° de pliegos realizados if
(#) infraestructura de cloud
(m2)
o - - —
N° de FTEs dedicados (#) N' QIe puesjros de trabajo legl de ocupacién de las
o digital inteligente (#) oficinas (%)
O ° N . .
8 @ o . , N° de licencias adquiridas
3 S ¢ | Puestode N# de pliegos realizados | 4o eseritorio virtual U ofros
Ty Y Trabajo de (#) (#)
T O =
%’ © 2 e::?c:/:ién % de ejecucion N° de portatiles
% < |9 presupuestaria (%) suministrados (#)
-} .
a N° de monitores

suministrados (#)
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Linea de
accioén /
Medida

Nombre
actuacion

Medida 9
Centro de Operaciones de Ciberseguridad

Centro de

N° de FTEs dedicados en
cada dmbito (#)

N° de entidades usuarias y
servicios de seguridad del
SOC (#)

- Ambito 1 - Prevencion

N° de pliegos realizados en
cada dmbito (#)

N° de FTEs dedicados para
el mantenimiento de la
plataforma (#)

N° de actuaciones
preventivas por el SOC (#)

% de ejecucion
presupuestaria por dmbito
(%)

N° de usuarios AGE
adscritos al servicio (#)

N° de pruebas de
seguridad realizadas (#)

N1 de jornadas de
formacion impartidas (#)

N° de sesiones de
capacitacion y/o
concienciaciéon (#)

N° de personas que han
hecho alguna sesidén de
capacitacion y/o
concienciacion (#)

- Ambito 2 - Proteccién

Operaciones

N° de servicios activos (#)

de

- Ambito 3 - Deteccién

Cibersegurid
ad de la
AGE y sus

N° de provisiones de
sistemas EDR (#)

OOPP
(COCS)

N° de incidentes de
seguridad detectados (# vy
#/mes)

- Ambito 4 - Gestién y
Respuesta

N° de andlisis realizados
(#)

N° de copias de seguridad
realizadas (#)

- Ambito 5 -
Asesoramiento

N° de sesiones de
asesoramiento realizadas
(#)

- Ambito 6 - Apoyo a la
gestiéon

N° de informes realizados
(#)

Adaptacion
al ENS y
conformidad

N° de FTEs dedicados (#)

N° de organismo
adaptados / certificados
(#)

N° de personas que han
hecho alguna formacion
impartida (#)

de los
servicios
prestados
por la SGAD

con el ENS

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de herramientas y
servicios de soporte
disponibles (#)

N° de organismos en que
al menos una persona ha
hecho la formacién (#)
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Linea de
accioén /
Medida

Nombre
actuacion

Adaptacion
al ENS y
conformidad
de los
servicios
prestados
por la SGAD
con el ENS

N° de FTEs dedicados (#)

N° de organismo
adaptados / certificados
(#)

N° de personas que han
hecho alguna formacién
impartida (#)

% de ejecucién
presupuestaria (%)

N° de herramientas y
servicios de soporte
disponibles (#)

N° de organismos en que
al menos una persona ha
hecho la formacién (#)

N° de proyectos en
desarrollo (#)

N° de jornadas de
formaciéon impartidas (#)

Resultado de las
autoevaluaciones. Antes y
después del trabajo de
adaptaciéon

N° de proyectos
finalizados (#)

% de organismos de la
AGE certificados (%)

% de otros organismos
certificados (%)
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3.7. Gestion econdémica y financiera

En este apartado se analiza el modelo de gestion presupuestaria del Plan de Digitalizaciéon de
Administraciones PUblicas, asi como el confrol y seguimiento financiero de su ejecucion, para
determinar aquellos aspectos mds esenciales que se deben plasmar en el modelo de gobierno
TO-BE.

En primer lugar, se plantea la gestion presupuestaria del PDAP. Si bien, cabe destacar que en su
planificacion inicial se estimaron unas cuantias que posteriormente debieron adaptarse a
consecuencia de la aprobacién de los fondos Next Generation y la elaboracion del PRTR.
Como se ha ido explicando a lo largo del documento el PDAP se encuentra contemplado en
el Componente 11 del PRTR en las Inversiones 1,2 y 3.

La inversion total estimada entre los 3 Ejes del plan asciende a 3.165M€, cuando en el PDAP
viene reflejado 2.500M€. Cada uno de los ejes conlleva una inversion especifica.

C11.11 - Eje 1

Coste PRTR - 960 M€ PDAP - 960 M€

Se han calculado los costes mediante una revision de los precios unitarios de
las soluciones de mercado que desarrolla la inversidon, atendiendo al valor de
mercado y a los servicios objetivos de transformacién. Los costes se han

) calculado en base a las lineas de actuacion del plan:
Metodologia de

Coste * Administracion orientada al ciudadano
* Operaciones inteligentes
* Gobierno del dato
* Infraestructuras digitales
* Ciberseguridad

C11.12 - Eje 2

Coste PRTR - 1205 M€ PDAP - 1040M€

Se han calculado los costes mediante una revision de los precios unitarios de
las soluciones de mercado que desarrolla la inversion, atendiendo al valor de
mercado y a los servicios objetivos de transformacion. Los costes se han
calculado en base a las lineas de actuacién del plan:

Metodologia de | . 1qnsformacion digital de Sanidad — 170 Mé€
Coste * Transformacion digital de Justicia - 410 M€
* Transformacion digital de Empleo - 170 M€
* Transformacion digital Inclusién, SS y Migraciones - 215 M€
* Plan Digitalizacion Consular - 110 M€
* Lanzadera de proyectos tractores -130 M€

C11.13 - Eje 3

Coste PRTR - 1000 M€ PDAP - 600M€

Se han calculado los costes mediante una revision de los precios unitarios de
las soluciones de mercado que desarrolla la inversidon, atendiendo al valor de
mercado y a los servicios objetivos de fransformacién. Los costes se han

; calculado en base a las lineas de actuacion del plan:
Metodologia de

Coste * En esta inversidn se abordardn proyectos que contardn con la misma
metodologia de cdlculo de los costes de la Inversion 1.
* Los proyectos de las CCAA y EELL se realizardn iniciativas que se enmarcan
en las lineas de actuacién que
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El seguimiento econdmico del PRTR lo asume la Autoridad de control del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia que corresponde a la IGAE con las actuaciones derivadas del

diseno y ejercicio del confrol de los fondos que se exijan por la normativa europea, asumiendo
la coordinaciéon de los controles asignados a cualquier ofro érgano de control estatal.

Como se ha mencionado anteriormente, se estd desarrollando una herramienta para cargar los
datos de seguimiento del PRTR tanto econdmicos como de los objetivos e hitos.

Por otro lado, la SGAD ha estado reportando a la SEDIA el seguimiento econémico-financiero
de los proyectos del Eje 1 del PDAP, agrupdndolo en el Cuadro de Mando de la SEDIA.

La PMO informa a la direccién econdmico-financiera que se pone en contacto con los jefes de
proyecto para solicitar la informacién que luego se envia a la PMO de la SEDIA y lo integra en el
CdM.

La SGAD rellena un formulario Excel con los avances econdmico-financieros de cada una de
las actividades de las medidas del PDAP.

Se completan 3 dmbitos:

Detalle de actividades: se completa informacion econémico-financiera de cada una de las
actividades (hitos y subhitos) de las medidas.

s . Presupuesto Instrumento de
Fecha de inicio s . iy
asociado ejecucion

2 ) Ejecucion presupuestaria: detalle de la informacién del proyecto relativa a la planificacion
mensual del presupuesto.

2021

o
-
7]
(]
2
[}
2
0
(U]
S
o.

3 ) Detalle de los objetivos / metas: cumplimentacién de la informacion relativa a los
indicadores asociados a la medida.

Por otro lado, desde la Subsecretaria del Ministerio de asuntos econdmicos y Transformacion
Digital, a través del Gabinete de la SGAD se envia un formulario Excel a confratacién de la
SGAD quien rellena los campos, éstos lo remiten a la PMO para su revision y actualizacién a
Word.

Estos dos documentos son enviados al Subdirector de Planificacion y Gobernanza de la
Administracion Digital que los remite al Gabinete de la Subsecretaria.

Esta documentacién que se pide no tiene una periodicidad establecida la solicitan cada uno o
dos meses y se trata de informacidon econdmico-financiera.

REFORMAS / INVERSIONES UNIDAD INSTRUMENTO ESTADO UNIDAD EJECUTORA
RESPONSABLE ACTUAL

PRESUPUESTO ESTADO CONTABLE 2021

i COMENTARIOS
2021 TOTAL Fase RC Fase D Expectativa

2021-2023 Ejecucion (*)

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP

ﬂ““ﬂnu —
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3.7.1 Seguimiento de la ejecucion presupuestaria PDAP-PRTR

Como se ha puesto de manifiesto a lo largo del proyecto, el marco normativo que rige el
seguimiento y el reporte de proyectos lo infrodujeron las OMHFP/1030/2021 vy
OMHFP/1031/2021. Este nuevo escenario afecta al seguimiento de los proyectos del PDAP en la
medida en que sus iniciativas quedan incluidasen lal1,12e I3 del C11.

Con la finalidad Ultima de evitar la duplicidades de medios y esfuerzos, se propone elaborar un
seguimiento especifico de las medidas de dicho componente, cuya supervisibn es
responsabilidad de la SGAD.

Para ello, se han seguido como fases las siguientes:

Establecer equivalencias entre PDAP y PRTR dado que los 3 Ejes (PDAP) se fraducen en las 3

Inversiones del C11 (I1, 12, 13). Para ello, se han acordado estas correspondencias entre
planes:
EQUIVALENCIAS PDAP-PRTR
PDAP PRTR

@ En segundo lugar, realizar la planificacion operativa de Proyectos y Subproyectos de las
Medidas (Inversiones) del C11 (concretamente del Eje 1/11), asi como el desglose de niveles
recogido en las Ordenes Ministeriales, y de sus correspondientes HyO criticos/no criticos.

Para ello, se realiza una primera iteracion entre los diferentes niveles, eso es, identificacion
de proyectos, subproyectos, actuaciones, actividades, tareas y lineas de accién (como
elemento clave de correlacién entre medidas del PDAP y conceptos PRTR), que sigue esta
estructura:

[ Desagregacién de Medidas J
[ Desagregacion de Proyectos y Subproyectos J
[ Desagregacioén de actuaciones J
“ [ Desagregacién de actividades J
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A continuacién se recoge de forma esquemdtica las equivalencias entre los HyO (HyO CID, OA
y sus HyQO criticos/no) para identificar aquellos eventos imprescindibles en la ejecucion de las
medidas.

De los HyO CID se derivan Hitos Criticos que ponen en riesgo su cumplimiento.

De los OA (Operational Arragements) derivan Hitos no criticos.

ENTIDAD DECISORA HyO OA HyO CID

HyO no
criticos

HyO

Tyecie criticos

ENTIDAD
EJECUTORA

HyO no
criticos

HyO

Subproyecto criticos

Una vez trazados los distintos niveles en los que se subdividen las 3 Inversiones (Ejes) y los hitos
esenciales de cara al seguimiento y reporte de los proyectos en el marco PRIR, la informacion
se ha estructurado en unas plantillas de Excel con la finalidad Ultima de alimentar la
herramienta Power Bl, aun en desarrollo.

@/)‘A continuacién se recogen ilustrativos (aportados como anexo) que ejemplifican la
planificacion operativa en cuestién y que resultard en un cuadro de mando especifico para los
indicadores del PRTR

(31.cuh: MOMBRE PROYECTO LiNEA DE ACCION N Raal)| CODIGO HyO DE DESCRIPCION HyO DE PROYECTO
PROYECTO GUIAR LOS HYOC PROYECTO Us fof
€11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria parg Factoria de desarrollo de aplicg C11.101.POLHTC01  |Adjudicacion proyectos para la factoria de desarrollo '\,\ OS
€11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria par: Factoria de desarrollo de aplicq C11.101.POLHTC02 |Finalizacién de la ejecucion de proyectos de la factoria de d{C11.101 HTC0Z 'rn-\
€11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria pargCarpeta Ciudadana C11.101.POL.HTC03 |Adjudicacion licitacion contratos basados en AM 26 para Car|C11.101.08C02 Adjudicacion de pri
€11.101.P01 Transformacién Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria pardCarpeta Ciudadana C11.101 P01 HTCO4 |Finalizacién de la ejecucion del contratos basados en AM 26C11.101.HTC02 Finalizacion proyectos adjudic:
€11.101.P01 Transformacién Digital de la AGE  |Mejora de Ia experiencia de usuario|Racionalizacion de portales C11.101.PO1.HTCO5 |Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion y ¢|C11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos
C€11.101.P01 Transformacién Digital de 1a AGE  [Mejora de Ia experiencia de usuario|Racionalizacion de portales  [C11.101.POLHTC06  |Finalizacién ejecucion del encargo para definicion de lineagC11.101HTC02  |Finalizacion proyectos adjudic
€11.101.P01 Transformacién Digital de la AGE  |Mejora de |a experiencia de usuario|Administracién en un clic C11.101.POLHTCO? |Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion y ¢|C11.101.08C02 |Adjudicacion de proyectos
C€11.101.P01 Transformacion Digital de |a AGE  |Mejora de Ia experiencia de usuario| Administracién en un clic C11101POLHTCO8  |Finalizacion ejecucion del encargo para definicion de lineagC11.101 HTC02  |Finalizacién proyectos adjudic
echa Limite de
Cumplimiento (Hito Grado de Avance
Medida)
" - Peso del hito Contribucion
C0DIGO DE i 5 LISTADO ACTUACIONES PARA | CODIGO Hy0 DE CODIGO HyO DE ingicagor Cuslitative . . ’ % Avance b
UNEA DE ACOION DESCRIPCION HyO DE PROYECTO
morecto NOMERE PROYECTO aa Los roC peu o weows o mineoe | akefeneence | %10 (RS

C1L100P01 _[Transformacion Digital de la AGE_|App Factory (Servicio de factoria ia de desamolio de aplicg 11101 POL HTCOL én proyectos para I3 factoria de desamolio 11001.08c00 |Adjusicacién de proyectos ™ 2028 25% 100,0% 25%
C11101P01  |Transformacion Digital de la AGE  [Aop Factory (Servicio de factoria Barde,cioia de desamollo de aplicgC11101POLHTC02  [Finalizacion de 1a ejecucion de provectos de la factoria de d{C11101LHTCO2  |Finalizacion provectos adjudic T 205 25% 100,0% 2%
11101501 Transtormacion Digital de la AGE |App Factory (Senvicio de factoria pardCarpeta Ciudadana 11101 POLHTCO3  |Adjudicacion licitacion contratos basados en AM 26 para Car|C11.101.08€02  |Adjudicacién de proyectos T4 2023 5% 0,0%] o%|
C1LI0LPO1 | Transformacién Digital de la AGE |App Factory (Servicio de factoria pardlcarpeta Ciudadana 11101 P01 HT004 |Finalizacién de 1a ejecucién del contratos basados en AM 26C11I0LHTC02 | Finalizacién proyectos adjudic T 2025 25% 0,0%) 0%
€11.101.P01 Transformacién Digital de 1a AGE  [Mejora de la experiencia de usuaricRacionalizacion de portales C11.101.POL.HTCOS  |Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion v ¢/C11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 17% 0,0%| 0%
€11.101 P01 Transformacion Digital de ls AGE  [Mejora de Ia experi de usuarig|Racionslizacion de portales  |C11101POLHTC06  [Finalizacién ejecucién del encargo para definicién de lineaqC11 101 HTC02  |Finalizacién proyectos adjudics T4 2025 17% 100,0% 17%|
11101801 |Transformacion Digital de la AGE_|Mejora de la experiencia de usuaric|sdministracién en un clic €11101P01 HTCO? _[Firma el encargo para definicion de lineas de actuacion yC11101.08C02 _ |Adjudicacion de proyectos: T 2023 17 0,0% 0%
CILIOLPOL __|Transformacion Digital de la AGE_|Mejora e la experiencia de usuaric| Adminiswacién en un clic C11101.P0LHTCO8 _|Finalizacién ejecucion del encargo para definicion de lineagC11I0LHTC02 | Finalizacién proyectos adjudic T 2025 17 0.0% o
€11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |Mejora de la experiencia de usuarig| |Atencién Ciudadana 060 C11.101.POLHTC09  |Firma del encargo para dotar de recursos 12 ejecucion de tar|C11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 17% 100,0% 17%|
C1LI01P01  |Transformacion Digital de la AGE |Mejora de ia experiencia ae usuaric|tencién Ciudadana 060 CILI01POLHTCI0 |Finalizacion de 18 ejecucion del encargo para dotar de recurlC11ILHTC02 | Finalizacion proyectos adjudic e 2025 175 0,0%) 0%
€11.101.P01 Transtarmacién Digital de la AGE |Nuevo modelo de identidad digital [puesta en funcionamiento del {C11101FOLKTCI1  |Firma del encargo para la puesta en funcionamiento del nudC11 1010802 |Adjudicacién de proyectos T 2023 25% 0,0%| 0%|
€11.101.P01 Transtormacion Digital de 1a AGE [Nuevo modelo de identidad digital |Puesta en €11101.P01 HTC12 6 ia encargo para para la puest{C11 101 HTC02  |Finalizacién proyectos adjudic: T4 2005 25% 0,0% 0%|

PRTR_SGAD

Este modelo de gobierno TO-BE sostiene que la clave de identificar estos indicadores y de
mantener un control especifico de los proyectos segun el marco del PRTR es lograr un completo
seguimiento de todos los proyectos que estdn bajo la supervisibn de la SGAD para evitar
duplicidades y optimizar los recursos.

60



i a00

i T Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
- L e Modelo de Gobierno TO BE

ol £ * GOBIERNO  MINISTERIO
S [ DEESPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS
e

@ En tercer lugar, la recopilaciéon de estos datos se traducird en el desarrollo de la PoC y de su
actualizacion (Entregable 11) en la herramienta Power Bl, la cual muestra a simple vista los
avances, el porcentaje de ejecucién o la informacién presupuestaria y contable del nivel de
desagregacién escogido (Medida, Proyecto, linea de accién, etc.).

Para ello, en la fase anterior se ha acordado con la SGAD la metodologia adoptada que
permita mostrar los porcentajes de avance de las medidas en las que se traduce el C11. De
modo que, por un lado, se recopilan datos sobre el cumplimiento de los hitos y, por el otro,
sobre la informacién contable que corresponde a cada uno de ellos.

Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia Mecanismo para la
Recuperacion y la Resiliencia Fondo Next Generation

672,50 m|| M £l 21 de julio de 2020, el Consejo Europer
eneration EU (Préxim
: :
& acusrdo de julio de 2020 sobre =
47’ S50 mil M endeudarse hasta 750.000 millones de euros en nombre

conceder préstamos reembolsables por un volumen de
reembolsables por una cantidad de 390.000 millones de euros. £l desembolso de estos importegse realizard  lo
argo de 6 afios, hasta finales d La parte que corresponde a los préstamos reembolsa
devolver antes del 31 de diciembre de 2055.

BCert

T Composicion del Fondo de Recuperacion Next Generation EU. Conjunto de paises Miembros

rd6 un instrumento excepcional de recuperacién temporal
cion UE) por un importe de 750.000 millones de euros. El

da con los Estados miembros para hacer frente
de la COVID-19.
eneration EU autoriza a la Com

Unién Europes. Los fondos pueden uti
a 360.000 millones de euros y transfel

Fondo europeo agrario de
desarrollo rural

|

sonente

5,00 mil M

I

23,10 %
VL. Pacto por la ciencia y la in...

1l Transicién energética justa e inclusiva

Accaso al Plan de Recuperacién, Transformacion . r
W P g Fondo de recuperacion Next Generation EU >
y Resiliencia L]
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4.1. Conclusiones

En este apartado de se presentan las conclusiones del modelo de gobierno TO-BE extraidas del
andlisis realizado. Se estructuran segin los dmbitos que han articulado este estudio:

- Estratégico

+ Gobernanza y seguimiento
« Medicion e indicadores

* Herramientas

Estratégico:

Del dmbito estratégico hay que tener en cuenta los 3 planes presentados y que
constituyen el marco de actuaciéon del PDAP.

Plan Espafia

Digital 2025

Se destaca nuevamente que, en un primer momento, se desarrolld el Plan Espana Digital
2025, después el PDAP que nos compete que, por Ultimo, se integré en el PRTR. Este aspecto
hace que el seguimiento y la gobernanza se complejicen debido a la diferencia de
agentes que intervienen en cada uno de los planes y los diferentes criterios y objetivos
marcados en cada uno de ellos.

Como conclusiones principales que se extraen del estudio de los planes:

+ Es importante tener en cuenta las sinergias entre los planes que embeben el PDAP de
cara a la definicién del modelo de Gobierno.

« Es necesario alinear toda la informacion que se solicita de los agentes externos para
hacer el reporte lo mds homogéneo posible.

« ElI PRTR, con las dos 6érdenes ministeriales publicadas, marcan el reporte estatal que se
deberd hacer, por lo que parece que éste deberia ser similar al modelo que se plantee
a la hora de desarrollar el TO-BE del modelo de gobernanza del PDAP.

« Existe un reto en la adecuaciéon de la nomenclatura entre los distintos planes
comprendiendo lo que se solicita en cada momento en cuanto al reporte.

EJES EJES INVERSIONES

Ejes 4y 5 Ees1,2y3 Inversiones 1,2 y 3 que corresponden exactamente

alosejes 1,2 i 3 resiecﬁvomeme

Algunas medidas que se Medidas embebidas en cada uno
relacionan con las medidas del del : Coinciden con cada una de las medidas del PDAP
PDAP e los ejes

HITOS PROYECTOS

. . . Conjunto de acciones, recursos y medios bajo la
Actividades asociadas a la medida ) )4 J

direccion de un Unico resEonsoble

Primer nivel de descomposicion de un proyecto
siempre que incurra en gastos las actuaciones son

obligatorias de definir.
ACTIVIDAD

Segundo nivel de descomposicién de un proyecto,
esta descomposicion es opcional.

Acciones asociadas a las
actividades que se han definido
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Gobernanza y Seguimiento:

A continuacién se resumen los agentes que intervienen en los planes con el consecuente
detalle que se extrae del andlisis inicial:

(T — Leyenda
TS === Proporciona informacion
Auvtoridad T .
Responsable - SG Solicita informacion
Fondos Europeos === PMO PDAP
o
Avtoridad de
confrol - IGAE
SEDIA 5 q ONTS!
AT SGAD T LN
TR
) = kY
Comité de ‘\\ d[:rl:cs%? / 3
Direccién parala ‘-.H___,;P J— b
&ﬁ% Digitalizacién de - A ‘\. '
la Administracién 5.1 2~8 i
Comité de v T \ %gf‘ 5 i
Ejecucién parala I oA fommmma - f
Digitalizacién de h P Eé N MO ada ™
la Administracién N aza T HO E{.ﬂ. .
N N as 1/
“ 4y _ MO L opmo S
~,,\:\_,Efrdléglg—:'u’,- \‘Operuﬁvu.‘_,;i:"
6. 7.7 8.
; ﬁ\\ A ; ﬁ\\ p ﬁ
:I =H =ﬂ 'i1| :J =D E D=D 'i: :I'- inisterio 0 ":u-;: .I.'- Ministeric de
\ ; \ i iy 1T-:u=l1lznlfi<:|Pl " “-?{"M".f“?”""-'{?ﬁ
Y UnidadesTIC [ % UnidadesTIC [ s P
%, Ministerios “,  Ministerios '
™, Tractores . :,9 || E‘
e Tommaeee - N, ccaa /N ERU

El reporte del PRIR se readlizard a través de la herramienta COFFEE
que, a dia de hoy, sigue en desarrollo. Las érdenes ministeriales publicadas marcan cémo se deberd
hacer el seguimiento y a qué nivel.

Se reporta la informaciéon econémica de los hitos y subhitos que ha definido la SGAD
mensualmente, por el momento no se tiene pensado hacer el seguimiento de mds ejes.

Serd el encargado de la Plataforma 2025 por lo que se deberd informar de la manera que
el ONTSI defina acerca de la totalidad del PDAP.

Se trata de los Comités que marca el PDAP para el seguimiento y el gobierno del
plan, no obstante no se encuentran en funcionamiento actualmente.

5. SGAD: Dentro de la SGAD actuan diversos agentes: 5.1. PMO: se encarga del seguimiento del
PDAP, tedricamente se encuentra dividida en PMO estratégica y operativa, no obstante en el
trabajo diario esta diferenciacion no es resefiable. El seguimiento del Eje 1 se encuentra bastante
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avanzando, el del Eje 2 se acaba de comenzar a definir los proyectos (Hitos) y el Eje 3 no ha
comenzado.

5.2. Direccion de la SGAD: solicita y proporciona informaciéon a la PMO. La Solicitud de esta
informacion se realiza con el objetivo de hacer el seguimiento del eje 1 del plan y asimismo, se
proporciona informacién econdémico-financiera a la PMO para completar la informacién que les
solicitan otros agentes externos.

solicita informacién con el objetivo de informar al Director General de la SGAD.

6. Unidades TIC de los Ministerios: informan a la SGAD en la solicitud de proyectos que necesitan,
pero es la SGAD quien los ejecuta. Para conocer el seguimiento de estos proyectos del Eje 1 deberd
solicitar a los jefes de proyecto de la SGAD la informaciéon respecto al estado y seguimiento de los
mMismos.

7. Unidades TIC de Ministerios Tractores: relativo a este eje de actuacion, los Ministerios con
proyectos tractores deberdn informar de los proyectos que llevardn a cabo y posteriormente del
seguimiento de los mismos.

8. Ministerio de Politica Territorial y Ministerio de Hacienda y Funcién PUblica: por Ultimo, el eje 3, que
no se ha comenzado a ejecutar en su totalidad, estd coordinado por el Ministerio de Politica
Territorial y el Ministerio de Hacienda y Funcién PUblica, por el momento no se han dado directrices
acerca de cdmo se va a ejecutar el seguimiento de este Eje.

De la totalidad de la relacion de gobernanza y seguimiento que mantiene la SGAD con los
agentes tanto internos como externos queda patente que es necesario estandarizar la
solicitud de informacion y la recepcion de la misma, puesto que estos agentes van a tener que
reportar a otros organismos de la AGE, por o que es importante que esa informacién sea lo
mdas parecida entre unos y otros para que no resulte un trabajo extraordinario.

Asimismo, se deben marcar los plazos de reporte y los agentes que reportan y solicitan
claramente, para prevenir la solicitud de informacién y la explotacion de la misma.

Medicion e indicadores:

En cuanto al seguimiento vy los indicadores definidos para ese seguimiento, cabe distinguir los
KPI'S (para en los que se puede observar la correlaciéon con sus medidas correspondientes en
el siguiente Excel) que incluye la totalidad de indicadores que se conocen y se estdn
recogiendo en este momento, y los indicadores referidos a la planificacion a alto nivel del C11,
mediante la que se realiza la conversion de los 3 Ejes del PDAP en la nomenclatura y

seguimiento PRTR.

a) KPI’s:
Indicadores
Agregados
Metas Medida Eje 1 Medida 1 Medida 2 Medida 3 Inversién 1 - CID
Cobertura de poblacién con mds de 100 Mk 100% Metas 20 Servicios pt 50 portales el 200 Iniciativa H: Interconexion de las plat afiLas Administ
Espectro preparado para 5G 100% 20 Servicios publicos disponi O: Adjudicacién de proyecto: 900 Millones
Poblacién con competencias digitales bdsic 80% 200 Casos de uso automatiz H: Finalizacién de proyectos d Certificados
Aumento de especialistas en ciberseguridad 20.000 Eje 1 - Hitos y subhitos (Grado de avance y ejecucion presupuestaria)
Servicios pUblicos disponibles en app mévil |50% 01. App Facto 01. Racionaliz 01. Lanzamiel
Contribucion comercio electrénico a PYMEs 25% 01.01. Lanzanr 01.01. Lanzarn 02. Ejecucién
Reduccion de emisiones CO2 por digitalizaci 10% 01.02. Ejecucic01.02. Ejecucic03. Redacciér
Aumento de la produccién audiovisual en E<30% 01.03. Redacc01.03. Lanzarr 04. Aprobacic
Empresas que usan |A y Big Data 25% 01.04. Aprobc 01.04. Ejecuci05. Publicaci¢
Carta nacional sobre derechos digitales si 01.05. Publica 01.05. Redacc 06. Adjudicac

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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En el Excel recientemente senalado en primer lugar, sobre los KPI's, se recoge la totalidad de
indicadores, en el caso de Espana 2025 las metas marcadas, para el PDAP tanto las metas
asociadas a cada medida como los hitos y subhitos.

b) Indicadores PRTR:

En el segundo Excel (aportado entre la documentacién anexada) donde se recoge la
informacioén del PRTR se indican los hitos y los objetivos de cada inversion. De igual forma, se
presenta la informacién necesaria para la configuraciéon de su monitorizacién en la herramienta
de Power BI, tal y como se recomienda en presente documento TO-BE.

A partir de ambos andlisis se concluye lo siguiente:

« Segun los hitos y subhitos establecidos para el Eje 1 se pueden las actuaciones en las que se
descompone el proyecto Unico de Transformacion Digital de la AP con sus respectivos Hitos,
gue a su vez alimentan los Hitos Criticos y no Criticos definidos a nivel proyecto.

+ En los niveles de especificidad, el PRTR demanda una cantidad de Objetivos e Hitos mucho
mds concreta que ninguno de los planes, con su agregacién se pueden completar las metas
qgue se han marcado para el PDAP y posteriormente para el Plan Espana 2025.

+ Se deben definir los proyectos, actividades y actuaciones de los Ejes 2 y 3 para poder definir
los HyO de los mismos y poder realizar la agregacion del Eje 1.

* Los Hitos y Subhitos definidos para la SEDIA en su Cuadro de Mando deben ser revisados
para atender exactamente a la definicion de las 6rdenes ministeriales del PRTR.

« Se recomienda mantener un control por separado de los proyectos, Hitos Criticos/no Criticos
y de las actuaciones y sus correspondientes hitos en la nomenclafura y marco de reporte de
las Ordenes del MHPF (C11).

« Para ello, se propone realizar el desarrollo y actualizacién de la PoC (Entregable 11) sobre un
cuadro de mando en la herramienta Power Bl donde se contemplen los hitos mencionados y
se pueda realizar el seguimiento especifico de sus avances.

Herramientas:

En Ultimo lugar, se presentan las conclusiones halladas en lo que respecta a las herramientas
vtilizadas en todo el proceso de seguimiento del Plan (en su Comunicacién, Gestidn, Reporting,
Seguimiento y Andlisis), y sobre las que este modelo de gobierno TO-BE realiza ciertas
recomendaciones y mejoras:

+ Redmine - Aintegrar en una Unica herramienta.

« FORMA - A integrar, mediante formularios web, en una Unica herramienta.

« Excel - Clave para recopilar e integrar los datos en una Unica herramienta.

* Cuando de Mando de la SEDIA — A continuar desarrollando.

» Power Bl - Se propone desarrollar en la PoC.

« Cognos IBM - Se estd haciendo un piloto para utilizar esta herramienta para reporte.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Herramientas:

A estas herramientas empleadas en todo el proceso de seguimiento del Plan de Digitalizacion
de las Administraciones PUblicas, se les anadird CoFEE que se trata de la heramienta de
seguimiento del PRTR, aun en desarrollo:

Contacto del responsable de la propuesta

[ESNER———

P ——

En relaciéon a las herramientas este modelo de gobierno TO-BE concluye que seria necesario:

« Unificar la informacion y automatizar parte de su exiracciéon entre los diferentes sistemas,
evitando asi tener que dedicar numerosos recursos en la cumplimentacidén de la
informacién en cada una de las herramientas.

« Concretamente, se recomienda implementar la herramienta PPM para la gestiéon de
procesos de la Demanda, de Proyectos y de Portfolio (realizacion de registros,
actualizaciones de estado, actuadlizaciones de pardmetros, etc). Asi como fratar de
integrar los procesos en los que intervienen otros actores (como el responsable de
proyecto, en la gestion de nuevo proyecto Eje 1) y sus herramientas con este sistema de
PPM propuesto para la SGAD.

« Finalmente, se concluye que seria beneficioso para la gestion y supervision que redliza la
SGAD de los planes en su conjunto, la creacion de un Comité estratégico para realizar un
seguimiento mds exhaustivo de las sinergias entre proyectos, planificaciones, riesgos
globales de cada Eje, efc., que facilite la gestion del Portfolio.

« Asi como la generacién de formularios web para la recopilacion de informacion de
agentes externos (es el caso de las propuestas de peticidn en el proceso de gestidn de la
Demanda).

Finalmente, se sugiere emplear el Business Case (Entregable 7) como una oportunidad para
presentar un andlisis sobre los beneficios que conllevaria para la SGAD aplicar este modelo
de gobierno TO-BE propuesto, identificando mejoras con respecto a la situacion reflejada en
el AS-IS realizado.
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