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La SGAD, como entidad encargada de asegurar el cumplimiento del PDAP, fiene el reto de |
definir un Modelo de Gobernanza completo para todo el Plan. RS T TRASRRGON BT

1. Estado de la cuestion: Reto de un Modelo de Gobernanza

El Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas (PDAP) constituye el marco estratégico global para avanzar la
transformacion digital de las AAPP. Su modelo de gobernanza presenta una serie de retos:

17

3 Ejes medidas Ejecucion
diferentes por
NUMerosos
organismos
Relacionado
corll otros Retos de la Proyectos
planes de
del PDAP variado
Plan
Espana
Digital
2025 Plan de Gran
Recuperacion, .. variedad de
Transformacién y Seguimiento complejidad
Resiliencia de de proyectos

proyectos
que ya estan
en marcha




El objetivo de este proyecto es de ayudar a la SGAD a cumplir su retfo mediante un Modelo | e
Holistico de Seguimiento y Gestidon Integral para cada eje del Plan. RS T PSR
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2. Objetivos del Proyecto

\ Desarrollar un modelo de gestion integral disenado para cada eje del Plan

- ® Disenar un modelo de seguimiento con KPIs para cada linea y para todo el Plan

.g 7 ° ° ° M
@ \ Definir un proceso de gestion del cambio implementado a nivel de la estrategia

. ° o 7 ° o 7 ° °
o Detallar un plan de comunicacion sobre la implementacion de las actividades del

© \ proyecto




Los trabajos se desarrollan mediante dos fases principales: el Andlisis del Estado Actual,
As-ls, y la definicion del Modelo de Gobernanza ideal, To-Be.

3. Desarrollo del Proyecto

Estudio de la situacion
Inicial, desde la estrategia
y regulacion relevante
hasta la gestion
econdmica

TO-BE

Definicion del modelo
de gobernanza ideadl
desde el detalle
de los procesos
hasta el
seguimiento
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01 - As-Is

Estrategia y regulacion

Procesos y gestion

Organizacion y personas

Relacion con agentes de interés
Sistemas de informacion y herramientas
Gestion econdmica y financiera

02 -To-Be

Estrategia y regulacion actualizadas
Procesos y gestion ideales

Organizacion y personas

Sistema de relacion con agentes de interés
Sistemas de informacion y herramientas
Gestion econdmica y financiera



Para exponer los resultados del proyecto, es importante conocer en profundidad la
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metodologia adoptada para ello.
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4. Resultados

Metodologia empleada para la obtencion y andlisis de resultados:

X

Resultados

Soluciones

Problemas

En el diseno del modelo de gobierno TO-
BE se recogieron las soluciones
consensuadas con la SGAD para
implementar mejoras

Se analizaron los principales obstaculos
del modelo de gobierno de la SGAD y se
plasmaron en el andlisis AS-IS




Resultados: Estrategia y regulacion

4.1 Estrategia y regulacion

Los resultados de |los trabajos realizados correspondientes a la primera de las dimensiones, partiendo de los problemas detectados
y las soluciones propuestas, son:

Problemas

- Solapamiento de marcos
normativos

- Duplicidad de esfuerzos y recursos
destinados al reporte y
seguimiento

+ Novedades introducidas por las
OHFP 1030/2021 y OHFP 1031/2021
y €l MRR (UE)

Soluciones

Proporcionar un planteamiento para
trazar conexiones terminolégicas
entre los diferentes marcos
normativos

Dar soporte a la adaptacién de las
ordenes ministeriales y a la nueva
nomenclatura

Identificar nuevos actores
consecuencia del cambio
regulatorio (entidades ejecutoras,
entidades de control), roles y
relaciones con SGAD
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Resultados

Reduccion de duplicidades al
conectar ambos marcos normativos
(informacion, recursos y esfuerzos
para reportar el avance del PDAP y
del PRTR)

Integracion del nuevo marco
normativo para el seguimiento de
proyectos, hitos, etc., del PRTR

Conservar nomenclatura del PDAP
para aprovechar la informacion
existente y optimizar el tratamiento
de datos
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Resultados: Procesos y gestion

il

4.2 Procesos y gestion

Los resultados de los frabajos realizados correspondientes a la segunda dimension, segUn problemas detectados y soluciones
propuestas, son:

Problemas Soluciones Resultados

- Heterogeneidad de herramientas + Unificar las plataformas y formatos - Estandarizacién de procesos y
.emplecd.c?s para gestionar la + [dentificarios procesos de I SCAD actividades
informacion : L oy
para impulsar su estandarizacion - Aumento de su agilidad y eficacia
- Carencia de automatizacion de . .
- - Definir las tareas de cada uno . s C
actividades y tareas ., - Reduccion de la variabilidad
para obtener una vision global del
- Escasez de procesos operativos modelo de gestion -  Avutomatizacion de fases

- Reduccion de tiempos y dilaciones,
errores, costes...

- Clarificacion de agentes
participantes y su relacion con
SGAD
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Resultados: Organizacion y personas

4.3 Organizacion y personas

Los resultados de los trabajos realizados correspondientes a la tercera dimension (en la cual queda finalmente incluida la
dimension 6 sobre la relacidon con agentes de interés) segun problemas detectados y soluciones propuestas, son:

Problemas Soluciones Resultados

- Participacion de nuevos actores - Generar un Portal o canal de - Disposicion de flujos agiles de
. .. comunicacion con agentes infformacién y comunicacién con
* Necesidad de coordinacion y , ,
. : ., iInvolucrados en los 3 Ejes SGAD
opftimizacion de comunicacion
con terceros - Clarificar los agentes intervinientes - Control y gestién permanente del
. ‘s : (a los que reportar o solicitar estado de avance del portfolio de
- Duplicacion de roles, funciones y ) .
. informacion) proyectos
responsabilidades de los agentes
implicados  ldentificar tareas y definir - Definicidn de estructura, roles y
relaciones con agentes de interés responsabilidades de la
para SGAD organizacion para facilitar la toma

de decisiones




Resultados: Gestion Economica-Financiera

4.4 Gestion Econdmica-Financiera
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Los resultados de los trabajos realizados correspondientes a la cuarta de las dimensiones, segun problemas detectados y

soluciones propuestas, son:

Problemas

- Modelo de gestion presupuestario
sin homogeneizar

- Indefinicion de indicadores
financieros (de manera andloga
en todos los proyectos)

- Seguimiento financiero no
alineado con nuevo marco de
seguimiento PRTR

Soluciones

Unificar el seguimiento de la
ejecucion mediante en el
seguimiento de las medidas del
C11 del PRTR

Definir hitos contables que
comporten compromiso de gasto
que detalle SGAD

Homogeneizar los criterios para la
definicion de indicadores
financieros en todos los proyectos

Resultados

Seguimiento detallado de la
ejecucioén presupuestaria mediante
hitos contables

Aportacion de datos a nivel de
actuacioén (PRTR) que mejoren la
comprension y transparencia de
resultados

Toma de decisiones con mayor
conocimiento y precision

Optimizacion de reporte sobre el
Ch
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Resultados: Herramientas y sistemas de informacion
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4.5 Herramientas y sistemas de informacion

Finalmente, se presentan los resultados de los trabajos realizados correspondientes a la quinta y Oltima las dimensiones, segin
problemas detectados y soluciones propuestas:

Problemas Soluciones Resultados

- Multiplicidad de herramientas de - Unificar y automatizar la - Optimizacion de recursos de
recopilacion de informacion generacion y la extraccion de unificacion y reporte
o . informacion ‘s . .
+ Indefinicion de mecanismos para - Reduccion de tiempo y mejora de
que la SGAD consultase proyectos *  Implementar formularios web para resultados
de ejes2y 3 recopilar informacion de agentes _—
J Y P J - Aumento de accesibilidad de |a
. . . externos : .,
- Indeterminacion de permisos de informacion
acceso a sistemas de informacion + Implementar herramientas PPM . s . .
* Implementacion de sinergias entre
- Numerosos recursos invertidos en - Integrar todos los procesos el PDAP y PRTR
la cumplimentacién de estion demanda, proyecto . -
, P - , (g i proy Y - Empleo de herramienta unica
informacion de herramientas portfolio)

(Power Bl)
- Seguimiento optimizado de
proyectos

- Clarificacion de los sistemas de
infformacién y herramientas
existentes y proposicion de
intfegracion en cuadro de mando



Ejemplo ilustrativo del cuadro de mando disenado

4.5 Herramientas y sistemas de informacion
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A modo de ejemplo, se presenta el cuadro de mando propuesto (mediante |la prueba de concepto) en la herramienta Power B,
que traduce las plantillas Excel de planificacidn a una visualizacion dindmica y de fdacil acceso. A su vez, refleja avances y % de
ejecucion presupuestaria para facilitar la monitorizacion y reporte por parte de la SGAD.

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizaciéon de las AAPP

Planificacién Operativa C11 (gestién de Hitos y Objetivos)

C11.101.HTC01 C11.101.HTCO2

-

Presupuesto Total 11,12, I3

3.165,00 milL€

Modelo de gobierno del Plan de Digifalizacién de las AAPP
Planificacién Operativa C11 (gesfion de Hitos y Objetivos)

{V) ESTADO GLOBAL

[_] ESTADO LINEAS DE ACCION

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion de las AAPP
Planificacion Operativa C11 (gesfion de Hitos y Objetivos)

Estado HyO CID

Estado HyO OA

C11I0MHTCO1  Pendiente de Inicio C11LI01.HTO Pendiente de Inicio
®HyO CID
) C11.01.HTC02  En Curso
®HyC OA
C11.101.0BC02  En Curso
1,21 mil ME 1
C11.I01.HT01 C11.101.0BCO02
A A
DISTRIBUCION PPTO COMPROMETIDO AVANCE FISICO DE LA MEDIDA C11.101
Codigo Medida Cuantia Comprometida . % Gasto Comprometido Cédigo Medida % Avance Fisico
C11.101 347,93 mill. 36,24 % C11.101 47,18 %
347.93 mill
0,00 mill 960,00 mill.€ 142
.

[C] ESTADO ACTUACIONES

Cadigo Linea de Accion Linea de Accion Cuantia Comprometida % Avance Fisico
-

C11101.PO1 LA Administracion crientada al cudadano | 38.62 mill.€ 3725 %
C11.101.P01_LAOZ Automatizacion inteligente de procesos | 522 mill€ 20.83 %
C11.101.P01.L A2 Transparenciz y politica basadas #n datos 750 mill.€ S000

Modelo de gobierno del Plan de Digitalizacion ‘de las AAPP
Planificacion Operativa C11 (gestion de Hitos y Objefivos)

¢ R N R ™y A e r B
Gasto Comprometido HyO de Actuaciones HyO Retrasado HyO Pte de Inicio HyO Finalizado
347.928.511,11 € . 142 . L‘] 1 Lﬁ,i 67

h, Ey ey

‘\-I
Descripcion HyO de Actuacion :Compromete Gasto? Euantia Comprometida Cuantia Reconocida Estado ~
. Adjudicacion del procedimiento negociade sin publicidad para la gjecucion COCS. Si | 46,40 mill € 0 mll £ HyQ Finalizado
. Adjudicacion de la licitacion del Acusrde Marco para |a ejecucion de tareas reladionadas con la potenciacion de la nub. Si | 32.24 mill€ 1] '11.' |£ HyO Finalizado
. Adjudicacion del acuerdo marco para el suministro de ordenadores portatiles y monitores con destino a varios minist... Si | 32,10 mill € 1] '11.' |£ HyO Finalizado
' Adjudicacion del acuerdo marco para lz adquisicion de Software de Productividad de Usuario para la AGE Ambito 4 Si | 30,78 mill€ 1] '11.' |£ HyQ Finalizado
. Adjudicacion del acuerdo marco para la adquisicion de Software de Productividad de Usuario para |z AGE Ambito 2. Si | 20,62 mill€ 1] '11.' |£ HyQ Finalizado
' Adjudicacion del acuerdo marco para lz adquisicion de Software de Productividad de Usuario para la AGE Ambito 1. Si i 28.91 mill€ 1] '11.' |£ HyO Finalizado
. Adjudicacion del acuerdo marco para el suministro de Licencias Puesto de Trabajo (Ofimatica) Si i 1812 mill € 1] '11.' |£ HyO Finalizado
. Adjudicacion del acuerdo marco para el suministro de licencias de la herramienta de gestion integrada de dispositivos .. Si i 13.21 mill€ 1] '11.' |£ HyO Finalizado
. Publicacion del Convenio MAETD-SGAD con CNI-CCN para la ejecucion COCS a0 i 13.00 mill€ 0 '11.' |L£ HyQ Finalizado
. Adjudicacion del acverde marco para |z adquisicion de Software de Productividad de Usuario para |z AGE Ambita 3 Si i 10,96 mill€ 1] '11.' |£ HyO Finalizado v

\-\.-I. n . a v aa 0 .- . - N . L I - Jp— -/I
Cuantia Comprometida por LA fCuantl'a Comprometida por Proyecto )
®Entornos Digitales Ligui... ®C11.101.POT.HTO
@ Ciberseguridad @C11.101.POTHTCO

Administracién orientad.., 17.64% ®C11.101.P01HTCOZ 17.64%
@ Automatizacion intelige.. 66.45% @C11.101.POT.HTCO3
@Transparencia y poltica .. -
p p. —y




funcionamiento y seguimiento del PDAP.

5. Conclusiones

A modo de conclusidn, se exponen algunas propuestas disenadas en el TO-BE que se han implementado con éxito durante el

transcurso del proyecto:

Este proyecto ha permitido obtener un modelo de gobierno que habilita un buen

Levantamiento de procesos

Conexion entre PDAP y PRTR

Planificacion operativa C11

Cuadro de mando para €l
seguimiento de la |1
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