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La SGAD, como entidad encargada de asegurar el cumplimiento del PDAP,
tiene el reto de definir un Modelo de Gobernanza completo para todo el Plan

1. El Reto de un Modelo de Gobernanza

El Plan de Digitalizacion de las Administraciones PUblicas (PDAP) constituye el marco estratégico global para avanzar la

transformacion digital de las AAPP.
Su modelo de gobernanza presenta una serie de retos:
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El objetivo de este proyecio es de ayudar a la SGAD a cumplir su reto mediante N
un Modelo Holistico de Seguimiento y Gestion Integral para cada eje del Plan '
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2. Objetivos del Proyecto

Desarrollar un modelo de gestion integral disenado para cada eje del Plan

Disenar un modelo de seguimiento con KPIs para cada linea y para todo el Plan

Definir un proceso de gestion del cambio implementado a nivel de la estrategia

Detallar un plan de comunicacion sobre la implementacion de las actividades del
proyecto




Los trabajos se desarrollan mediante dos fases principales, el Andlisis del Estado . S
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Actual, el As-Is, y la Definicion del Modelo de Gobernanza ideal, el To-Be gy -TO- rrATeAeNoaTA

3. Desarrollo del Proyecto

Estudio de la situacion
Inicial, desde la estrategia
y regulacion relevante
hasta la gestion
econdmica

TO-BE

Definicion del modelo
de gobernanza ideadl
desde el detalle
de los procesos
hasta el
seguimiento

N

 S—

01 - As-Is

Estrategia y regulacion

Procesos y gestion

Organizacion y personas

Relacion con agentes de interés
Sistemas de informacion y herramientas
Gestion econdmica y financiera

02 -To-Be

Estrategia y regulacion actualizadas
Procesos y gestion ideales

Organizacion y personas

Sistema de relacion con agentes de interés
Sistemas de informacion y herramientas
Gestion econdmica y financiera



Para cumplir de manera adecuada los objetivos del proyecto, primero es 2
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importante conocer en profundidad el Actual Modelo de Gobernanza del Plan "Rz rTeRaaNasTA

4. El Estado Actual: As-Is

Estudio Comparado Entre

Paises del Modelo de
Gobernanza

- Andlisis de la Gobernanza de los
Planes de Digitalizacion de las
Administraciones PUblicas en
otros paises similares referentes
en Administracion Digital

- Inspiracion para aportar ideas e
impulsar la innovacion de la
propuesta de valor del plan de
gobernanza

Levantamiento de Procesos
de Gobierno de la SGAD

- Levantamiento y andilisis de los
procesos actuales:

* Procesos de gestion de la
demanda

* Procesos de gestion de proyecto

Catdlogo de Requisitos de
Negocio

 Especificar requisitos para cada
dimension clave que ayude a
definir el proceso TO BE

* Ayudar a llegar a un modelo de
gobierno completo feniendo en
cuenta los procesos de reporte,
seguimiento, los comités, las
Areas responsables por las tareas
operativas y por los reportes




El primer paso consistio en estudiar otros modelos de gobernanza que tienen
implementados otros paises para conocer Tendencias y Buenas Practicas
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4.1 El Estado Actual: Estudio Comparado Entre Paises del Modelo de Gobernanza

Estudio Comparado Enire

El Benchmarking se ha realizado siguiendo una metodologia compuesta por seis fases
fundamentales que interactlan entre si, proporcionando una visidén holistica de las
mejores prdacticas y casos de éxito a nivel global:

Paises del Modelo de
Gobernanza

© DEFNR UN © DETERMINAR EL © cestasiecer 1As @ seteccionar LOs @ cARACTERIZACION @ PRESENTAR LAS
FRAMEWORK DE ENFOQUE Y AMBITO  DIMENSIONES CLAVE  PRINCIPALES PLANES  DE BBPP Y CASOS DE CONCLUSIONES Y
REFERENCIA DE ACTUACION DE ANALISIS EXITO RESULTADOS

- 12 planes de 12 paises diferentes analizados y comparados
« 9 casos de éxito identificados en 3 ambitos diferentes
- & conclusiones clave extraidas y directamente aplicables al Modelo de Gobernanza de la SGAD




El andlisis de los 11 paises y su comparacion nos permitio encontrar algunos
casos de éxito y muchas lecciones aprendidas

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

4.1 El Estado Actual: Estudio Comparado Entre Paises del Modelo de Gobernanza

Estudio Comparado Enire

Paises del Modelo de
Gobernanza

Valoraciones de lo Modelos de Gobernanza Analizados

FRAMEWORK VALORACION
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Estas son algunas de las buenas prdcticas identificadas y algunas lecciones ,‘ _
aprendidas aplicadas directamente al modelo de la SGAD ;

4.1 El Estado Actual: Estudio Comparado Entre Paises del Modelo de Gobernanza

Estudio Comparado Enire

Buenas prdacticas y lecciones aprendidas »
P y P Paises del Modelo de

Gobernanza

El Gobierno Australiano ha elaborado un sistema de indicadores y de seguimiento que incluye metas tanto cualitativas como cuantitativas.
Estas metas son publicas en su portal principal, distinguiendo enfre esa doble vertiente; de manera que el feedback cualitativo se organiza en casos
de uso que dan constancia del tfrabajo realizado y se sustenta con los datos que se estipularon previamente.

@%‘;
B
o

Dinamarca dispone de una Agencia para la digitalizacion que es una unidad con autonomia técnica que coordina la digitalizacion. Por otro lado
dispone de 2 Comités uno para la cooperacion transversal y otro para la estrategia que se redne aproximadamente mensualmente. Por Ultimo, estd
el Consejo Nacional que incluye tanto sector publico como privado.

Es una buena prdactica de la totalidad de agentes que pueden existir para la coordinacion de la estrategia y las relaciones que mantienen. Se
establece una periodicidad alta de reunidn.

Ah
1 4

B

‘ Es intferesante de Irlanda que organicen toda su estructura de implementacion y gobernanza en torno a un activo que han tomado como el principal
como es el Digital Service Gateway.

Gobernanza

 La evaluacién y actualizacidén anual del plan, el érgano encargado del seguimiento tiene la potestad no solo de realizar el seguimiento y cdémo se estdn
llevando a cabo las acciones sino de poder modificar el plan en base a los riesgos que se pudiesen dar.

 Los seguimientos son publicos, hay una fransparencia acerca del seguimiento del plan que es publicada en los portales anualmente.

« En muchos de los planes se crean Comités de seguimiento y ejecucion compuestos por distintos agentes que ofrecen una vision holistica a la ejecucion
del plan.

En varios paises organizan cumbres de seguimiento del plan a las que estdn invitados todos los agentes involucrados, estas actividades no solo fomentan
el seguimiento sino que ofrecen publicidad al plan y al frabajo que se estd llevando a cabo.
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Para conocer el actual modelo de gobernanza de la SGAD se realizaron varias . S
sesiones de Levantamientos de los Procesos de Gobierno Actuales .

4.2 El Estado Actual: Levantamiento de Procesos de Gobierno de la SGAD

Se han realizado sesiones de levantamiento con el equipo de tfrabajo de la SGAD Levantamiento de Procesos
siguiendo la metodologia de levantamiento BPMN y se han pintado incluyendo de Gobierno de la SGAD
herramientas que intervienen, tiempos relevantes, actores involucrados eic.

O ] 02 03 Correcc(iZis de los

Sesiones de Comentarios y . V.
. Modelado de los . ) rocesos e inclusion de
levantamiento de validaciones de los X .
detalles como herramientas

Procesos Procesos o
y documentacion

procesos levantados

1. Procesos EJE 1 2. Procesos EJE 2
1. Gestion de la Demanda Proactiva 1. Evaluacion de Proyectos
2. Gestion de la Demanda Reactiva 2. Seguimiento de Proyectos

3. Seguimiento de Proyectos

« Definicion de una metodologia comuUn para el modelado de procesos aplicable a todo el proyecto
- 5 procesos activos actualmente levantados y modelados que seran el punto de partida para definir los procesos

ideales del To-Be
* 5 herramientas diferentes levantadas y documentadas



Como Ultimo paso del Estado Actual, se definieron los Requisitos de Negocio W
que debe cumplir el modelo To-Be para cubrir fodas las exigencias del Plan :

4.3 El Estado Actual: Catdlogo de Requisitos de Negocio @
Catdlogo de Requisitos de

Se definen recomendaciones y necesidades relevantes para el modelo TO BE divididas
en 6 dimensiones clave.

Negocio

Srategia y Los principios que se han seguido para definir estos criterios son:

Procesos y
Geslion

Organizacion
y Personas

.
E ) i = 4 ° ° T4
conomica Homogeneidad Sencillez Automatizacion

Financiera

Herramientas
y Sistermnas de
Informacion

Relacion con
zrupos de
Inferés

- 41 recomendaciones y necesidades del To-Be definidas a alto y bajo nivel que serdn esenciales para plantear el

modelo ideal y asegurarse que éste cumple con todas las exigencias del plan
- Definicién de 3 principios conceptuales como base del proyecto
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El Modelo Ideal se define en conjunto con la SGAD y éste cumple con todas las B ~
necesidades y particularidades de todos los agentes y ejes del Plan gy -5: IAIOITHEEN DT

5 Definicion del Modelo Ideal: To-Be

El modelo To-Be se define en cuatro etapas diferenciadas

Q

X

Elaboraciéon de una prueba de
concepto del Cuadro de
Mando

Identificacion de los Hitos y
Objetivos de las Inversiones 1,
2y 3 del Componente 11

) (PRTR) en el que se fraduce el
Elaboracion de KPIs de PDAP

seguimiento de las
medidas del PDAP

Definicién de procesos de
gobierno ideales que
mejoren los procesos de
partida




atEn

ﬁ *  GOBIERNO MINISTERIO

S " DEESPANA  DE ASUNTOS ECONOMICOS
&2 Y TRANSFORMACION DIGITAL

El primer pasos para definir este Modelo Ideal es disenar los procesos que se
deben seguir para las gestiones de demanda, proyecto y porifolio

5.1 Definicion del Modelo Ideal: Definicidon de Procesos de Gobierno Ideales que Mejoren los Procesos de Partida

Para el levantamiento de procesos del modelo To-Be ideal, se han realizando sesiones de frabajo con el equipo
de la SGAD gue han permitido plantear los tres grandes procesos que componen la gestion del PDAP, partiendo

de la arquitectura de procesos definida actualmente:

« Gestion de la demanda « Gestion de proyecto « Gestion del portfolio
] ...... ; O F
- [ = 4 B
E | e | ; ‘ N
| T 1
| |

- Esta definicion integral de procesos serd de utilidad para la puesta en marcha de la herramienta de gestion al tener
todos los flujos ya definidos y cada actividad relacionada son su herramienta
- Para todos los ejes se ha contemplado la gestion completa, desde la gestion de la demanda, la gestion de proyecto

y hasta la gestion del portfolio
- 11 procesos modelados en total organizados en un documento navegable para su facil visualizacion




Para realizar el seguimiento de las Actuaciones, se propusieron indicadores en
3 ambitos que permiten hacer el seguimiento completo de los mismos
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5.2 Definicidon del Modelo Ideal: Elaboracion de KPIs de Seguimiento de las Medidas del PDAP

X

Se definieron KPIs universales (que miden variables andlogas y que utilizan las mismas unidades) para asegurar el
seguimiento agregado a nivel porffolio. Para cada KPI se establece el fipo de indicador (nUmero, porcentaje,
tiempo) y la unidad asociada (mes, euros, coeficiente).

Se agrupan en 3 dmbitos:

Indicadores Miden la parte  mds Indicadores Indicadores cuantitativos Indicadores Proporcionan la medicidn

de Gestion operativa de cada de Resultado relacionados con el/los de Impacto cualitativa del éxito de
actuacion  (desde  la objetivo/s de  cada cada medida.

ejecucion  presupuestaria Actuacion. Requieren una mediciéon

hasta el nivel de avance de previa (antes de la puesta
cada proyecto). en marcha de la

Conftribuyen a analizar el
éxito de cada Actuacion

Son esenciales para el y, de manera agregada, Ac’ru.oc.:,lon) y una
seguimiento a nivel portfolio cada Medida. medicion posterior a su
y los reportes  de ejecucion para evaluar su
seguimiento de Medida. nivel de impacto y éxito.

- Los indicadores estan disenados para facilitar toda la gestion de seguimiento de cada proyecto y también van a
permitir medir la efectividad e impacto de cada proyecto, actuacion y medida.

- 104 indicadores de gestion, 73 indicadores de resultado y 68 indicadores de impacto

- 27 indicadores por medida en promedio - en conjunto de gestion, resultado e impacto



Los indicadores son especificos por cada actuacion y sirven para medir no solo

la gestion de cada medida sino también los resultados y el impacto

5.2 Definicidon del Modelo Ideal: Elaboracion de KPIs de Seguimiento de las Medidas del PDAP

A modo de ejemplo, se presentan dos de las tablas de KPIs elaboradas.

Linea de
accioén /
Medida

Actuacion

KPIs de Gestidn

MEDIDA 1
App Factory (Servicio de factoria para el desarrollo de App)

Factoria de
desarrollo de
aplicaciones y

% de ejecucion presupuestaria
(%)

N° de proyectos adjudicados
(#)

N° de proyectos en desarrollo
(#)

KPIs de Resultado

N° de Apps/proyectos
desarrolladas - Inventario de

Apps (#)

% de dmbitos ministeriales con
Apps desarrolladas (%)

Coste medio por
App/proyecto (€)

KPIs de Impacto

N° de descargas por App (#
Google Play y Apple Store)

Valoraciéon y n® de
valoraciones de la App (N° de
estrellas y # de valoraciones
para Google Play y Apple
Store)

Linea de
accién /
Medida

Nombre
actuacién

servicios % de proyectos adjudicados Tiempo medio de desarrollo

moviles en desarrollo (%) por App (Dias)
N° de proyectos finalizados (#) Servicios pyphcos disponibles

en app movil (#)

% de proyectos adjudicados N° de necesidades
finalizados (%) ministeriales inventariadas (#)
N° de FTEs dedicados (#)
% de ejecucidn presupuestaria| N° de servicios incorporados N° de accesos mensuales a
(%) (#) Carpeta (#/mes)
N° de proyectos en desarrollo Ne de servicios por Materia (#) Incremento de accesos mes a
(#) mes (%)

Carpeta . .

Civdadana N° de incidencias

N° de proyectos finalizados (#)

N° de FTEs dedicados (#)

Tiempo medio de desarrollo
por servicio (Dias)

N° de casos de uso
automatizados con tecnologia
Chatboft (#)

solucionadas por el Chatbot
por al mes (#/mes)

N° de conversaciones exitosas
del Chatbot al mes (#/mes)

MEDIDA 2
Mejora de la experiencia de usuario de la ciudadania

Racionalizacion
de portales

% de ejecucion presupuestaria (%)

N° de portales analizados (#)

= ®  GOBIERNO
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Evolucién del n° de accesos a los
portales intervenidos (%)

N° de proyectos adjudicados (#)

N° de portales electronicos
consolidados (#)

Tiempo de permanencia en el
portal (min)

N° de proyectos en desarrollo (#)

Coste medio por proyecto (€)

Evolucion del tiempo de
permanencia mes a mes (%)

% de proyectos adjudicados en
desarrollo (%)

Tiempo medio de proyecto en
cada portal (Dias)

% de uso de portales en ofros
idiomas (%)

N° de proyectos finalizados (#)

N° de portales traducidos por
plataforma PLATA (# v %)

Evolucion de uso del portal con
mediante elementos accesibles (%
mes a mes)

% de proyectos adjudicados
finalizados (%)

N° de portales con accesibilidad
mejorada (# v %)

N° de FTEs dedicados (#)

Cantidad de informacién
buscada y recuperada mediante
el nuevo sistema (Gb)

Administracion

% de ejecucion presupuestaria (%)

Coste medio por proyecto (€)

Promedio de descargas por App
(#)

N° de proyectos adjudicados (#)

N° de andlisis y/o benchmark (#)

Nivel de uso de las APIs de
descarga automdtica de
noftificaciones (% mes a mes)

N° de proyectos en desarrollo (#)

Servicios publicos disponibles en
app Movil (# vy %)

Evoluciéon de uso del sistema FACe
(% mes a mes)

en un clic % de proyectos adjudicados en o . . Evolucion del tiempo de respuesta

desarrollo (%) N°® de APIs disponibles (#) del sistema SIA (% mes a mes)

o — N° de mejoras implantadas en el

N° de proyectos finalizados (#) sisterna FACe

% de proyectos adjudicados N° de mejoras implantadas en el

finalizados (%) sistema SIA

N° de FTEs dedicados (#)

% de ejecucion presupuestaria (%) [N° de proyectos desarrollados (#) Priir:)po medio de respuesta 060
Atencién N° de proyectos adjudicados (#) |N° de andlisis y/o benchmark (#) Zé?ggéo(;)del fiempo de respuesta

Ciudadana 060 °

N° de proyectos en desarrollo (#)

N° de casos de uso
automatizados con tecnologia
Chatboft (#)

N° de consultas al 060 (#)

DE ASUNTOS ECONOMICOS
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Este enfregable ha sido el resultado del nuevo marco normativo para el seguimiento del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) a fravés de las OHFP/1030/2021 y -
OHFP/1031/2021 que guian la informacion a reportar a la UE en el marco del MRR
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5.3 Definicidon del Modelo Ideal: Identificacion de los Hitos y Objetivos de las Inversiones 1, 2 y 3 del Componente 11
(PRTR) en el que se traduce el PDAP

« Los Fondos NextGenerationEU y sus dos instrumentos financieros principales (el Mecanismo para la Recuperaciéon y la @
Resiliencia, MRR, y El Fondo REACT-EU) infrodujeron un nuevo marco de reporte a nivel estatal sobre el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que se tradujo en las OHFP/1030/2021 y OHFP/1031/2021.

« El PDAP, si bien se enmarca en el Plan Espana 2025 que contempla su posterior desarrollo, fue incluido posteriormente
en el PRTR tanto de manera transversal (en varias Reformas e Inversiones de otros componentes) como de manera
especifica a fravés del Componente 11 de Modernizaciéon de las AAPP.

! v
| Digitalizacién || |
‘\de IquA.PP.}f ‘

Plan Espana

Digital 2025 /,

- - = =

Por lo que el reporte del PDAP debe adaptarse al del PRTR, tanto en el seguimiento nacional (SG Fondos Europeos-IGAE) como a
nivel europeo (CE)

 Para ello se debia elaborar un marco comuin entre PDAP y PRTR

. Y se debia plantear la planificacion operativa del C11 en los términos de las Ordenes Ministeriales




Para realizar este entregable se ha propuesto una metodologia de equivalencias entre los
conceptos del PDAP y las OHFP/1030/2021 y OHFP/1031/2021 con el objetfivo de identificar |a - [ S Tomeey
informacidn a reportar en el marco del MRR mediante un cuadro de mando especifico.

5.3 Definicidon del Modelo Ideal: Identificacion de los Hitos y Objetivos de las Inversiones 1, 2 y 3 del Componente 11
(PRTR) en el que se traduce el PDAP @

La identificacion de los Hitos y Objetivos de las Inversiones 1, 2 y 3 del Componente 11 (PRTR) en el que se traduce
el PDAP (y sus tres Ejes respectivamente) ha seguido estas fases:

Establecer equivalencias entre PDAP y PRTR dado que los 3 Ejes EQUIVALENCIAS PDAP-PRTR
(PDAP) se traducen en las 3 Inversiones del C11 (I1, 12, 13). Para POAP PRTR
ello, se han acordado estas correspondencias entre planes:

Readlizar la planificacidn operativa de Proyectos y Subproyectos
de las Inversiones del C11 (Ee 1/11) y el desglose de niveles
recogido en las Ordenes Ministeriales, y de sus correspondientes
HyO criticos/no criticos, mediante: iteraciones e identificacion de

Hitos y Objetivos (HyO).

- Elaboracion de la planificacion operativa de proyectos del PDAP y su relacion con el Componente 11 del PRTR para

facilitar el seguimiento de las medidas que debe realizar SGAD
« Establecidas las relaciones entre ambos marcos conceptuales para evitar duplicidades y optimizar esfuerzos




La definicion de los diferentes niveles es importante para poder identificar los
eventos clave para la ejecucion de cada medida
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5.3 Definicion del Modelo Ideal: Identificacion de los Hitos y Objetivos de las Inversiones 1, 2 y 3 del Componente 11
(PRTR) en el que se traduce el PDAP

a) Primera iteracion entre los diferentes niveles: identificacion de proyectos, subproyectos, actuaciones, actividades, tareas y lineas de g:

accion, que sigue esta estructura:
PROYECTOS Y
SUBPROYECTOS [ Desagregacion de Medidas
ACTUACIONES [ Desagregacion de Proyectos y Subproyectos J

ACTIVIDADES [ Desagregacion de actuaciones J
m [ Desagregacion de actividades J

b) Equivalencias entre los HyO (HyO CID, OA y sus HyO crificos/no) para identificar aquellos eventos imprescindibles en la ejecucion de las medidas.

De los HyO CID se derivan Hitos Criticos que ponen en riesgo su cumplimiento.
De los OA (Operational Arragements) derivan Hitos no criticos.

ENTIDAD m HyO OA HyO CID
DECISORA

( ) ( ) ( )

Proyecto Hy,Q o HYO
) \__criticos ) |(_criticos
ENTIDAD
EJECUTORA Y ( ) ( )
HyO no HyO
| SUPPIOY || criticos ) | crificos




Como resultado de dicha planificacion obtenemos los siguiente indicadores de . R
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5.3 Definicion del Modelo Ideal: Identificacion de los Hitos y Objetivos de las Inversiones 1, 2 y 3 del Componente 11
(PRTR) en el que se traduce el PDAP

CODIGOD - = LISTADO ACTUACIONES PARA CODIGD HyO DE CODIGO H
-5 NOMBRE PROYECTO LINEA DE ACCION ES vo DESCRIPCION HyO DE PROYECTO vo /
PROYECTO GUIAR LOS HYDC PROYECTO MEDIDA \ /USfrof
/I/OS
C11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria pargFactoria de desarrollo de aplicg C11.101.PO1. HTCO1  |Adjudicacion proyectos para la factoria de desarrollo C11.101.0BCO2 Adjudicacidnm\
C11.101.P0O1 Transformacion Digital de la AGE |App Factory (Servicio de factoria paras Eactoria de desnrollo de aplicaCII.lﬂl.Pﬂl.HT{:ﬂE Finalizacion de la ejecucion de proyectos de la factoria de dyC11.101. HTCO2 Finalizacion prnyectusm
C11.101.P0O1 Transformacian Digital de la AGE App Factory (Servicio de factoria pardCarpeta Ciudadana C11.101 PO1.HTCO3 |Adjudicacion licitacion contratos basados en AM 26 para Car(C11.101.0BC02 Adjudicacion de proyectos
C11.101.PO1 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria par3 Carpeta Ciudadana C11.101.PO1.HTCOE  |Finalizacion de la ejecucion del contratos basados en AM 26C11.101. HTCOZ Finalizacion proyectos adjudicy
C11.101.P01 Transformacian Digital de la AGE Mejora de la experiencia de usuario|Racionalizacion de portales C11.101.P01 HTCOS Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion vy ¢|C11.101.0BC02 Adjudicacion de proyectos
C11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |Mejora de la experiencia de usuario|Racionalizacion de portales  |[C11I01.PO1.HTCO6 |Finalizacion ejecucion del encargo para definicion de lineagC11.101. HTCOZ2 Finalizacion proyectos adjudicy
C11.101.PO1 Transformacian Digital de la AGE |Mejora de la experiencia de usuariol Administracion en un clic C11.101 PO1.HTCO7  |Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion y c{C11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos
C11.101.P01 Transformacian Digital de la AGE Mejora de la experiencia de usuariolAdministracion en un clic C11.101.P01.HTCOB Finalizacion ejecucion del encargo para definicion de lineagC11.101 HTOO2 Finalizacion proyectos adjudics
C11.101.PO1 Transformacion Digital de la AGE  |Mejora de la experiencia de usuaric’mencién Ciudadana 060 C11.101.P01.HTCO9 [Firma del encargo para dotar de recursos |a ejecucion de tar|C11.101.0BC02 Adjudicacion de proyecios
C11.101.P21 Transformacian Digital de la AGE Mejora de la experiencia de usuario| Atencién Ciudadana 060 C11.101.P01 HTC10 Finalizacion de la ejecucion del encargo para dotar de recur{C11.101. HTCO2 Finalizacion proyectos adjudics
Fecha Limite de
Cumplimiento (Hito Grado de Avance
Medida)
) - Peso del hito Contribucién
COMGO DE LISTADO ACTUACIONES PARA CODIGO HyO DE CODIGO HyO DE Indicador Cualitativo 2 = ; % Avance
M DESCRIPCION HyD DE PROYECTO
NOMBRE PROYECTO LINEA DE ACCION e PROVECTO yo seeman (Hihos) Trimestre Afo en la linea de HyO del hito a la
accion linea de accidn
C11.001.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria pard Factoria de desamrollo de aplicqtll.lm.F‘ul.HTml Adjudicacion proyectos para la factoria de desarrollo C11.101.08C02 Adjudicacién de proyectos T4 2023 25% ' 100,0% 25%
C11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory (Servicio de factoria par3 Factoria de desamrollo de aI‘_m‘__JIZI‘l.Ifill.F‘1Z|:l.l-1|‘i’l2‘l3|2 Finalizacion de la ejecucion de proyectos de la factoria de d{C11.101.HTCO2 Finalizacion proyectos adjudicd T4 2025 25% 100,0% 25%
C11.001.p01 Transformacion Digital de 1a AGE  |App Factory (Servicio de factoria pargdCarpeta Ciudadana C11.101.PO1HTCO3  |Adjudicacion licitacidn contratos basados en AM 26 para Car|C11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 25% 0,0% 0%
C11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |App Factory [Servicio de factoria para Carpeta Ciudadana C11.101.PO1.HTCDS Finalizacion de |a ejecucion del contratos basados en AM 28C11.101. HTCO2 Finalizacidn proyectos adjudicd T4 2025 25% 0,109 0%
C11.101.P0 Transformacion Digital de la AGE |Mejora de la experiencia de usuario|Racionalizacidn de portales C11.101.PO1.HTCOS  [Firma del encargo para definicicn de lineas de actuacion y ¢fC11.101.0BC02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 17% 0,0% 0%
C11.101.P1 Transformacion Digital de la AGE  |Mejora de la experiencia de usuaric|Racionalizacion de portales C11.101.PO1HTCOE |Finalizacion ejecucion del encargo para definicion de lineasgC11.101.HTCO2 Finalizacion proyectos adjudics T4 2025 17% 100,0% 17%
£11.101.PO1 Transformacion Digital de la AGE  |Mejora de Ia experiencia de usuario{Administracion en un clic C11.101.PO1.HTCO7  |Firma del encargo para definicion de lineas de actuacion y r.4 C11.101.0BC02 Adjudicacién de proyectos T4 2023 17% 0,0% 0%
£11.101.P01 Transformacion Digital de Ia AGE  |Mejora de la experientia de usuariolAdministracién en un clic C11.101.P01.HTCOE  [Finalizacién ejecucion del encargo para definicidn de lineaq C11.101.HTCO2 Finalizacién proyectos adjudic T4 2025 17% 0,0% 0%
C11.101.P1 Transformacion Digital de la AGE  [Mejora de la experiencia de usuarig Atencién Cludadana 060 C11.101.PO1.HTCO®  [Firma del encargo para dotar de recursos la ejecucion de tar|{C11.101.0BC02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 17% 100,0% 17%
C11.001.p01 Transformacion Digital de 1a AGE  |Mejora de la experientia de usuariol Atencién Ciudadana 060 C11.101.PO1.HTC10 |Finalizacidn de |a ejecucion del encargo para dotar de recur{C11.101.HTCO2 Finalizacion proyectos adjudicy T4 2025 17% 0,0% 0%
C11.101.P00 Transformacion Digital de 1a AGE  |Nuevo modelo de identidad digital |pyesta en funcionamiento del qC11.101.PO1HTC11  [Firma del encargo para la puesta en funcionamiento del nudC11.101.08C02 Adjudicacion de proyectos T4 2023 25% 0,05 0%
C11.101.P01 Transformacion Digital de la AGE  |Muevo modelo de identidad digital |Puesta en funcionamiento del fC11.I101 P01 HTC1Z  |Finalizacidn de |a ejecucion del encargo para para la puestaC11.101 HTCO2 Finalizacidn proyvectos adjudicd T4 2025 255 0,105 0%

Unas plantillas Excel que alimentardn, a su vez, al Cuadro de Mando gue se estd realizando actualmente como parte de la PoC.



La recopilacion de estos datos se traducird en el desarrollo de la PoC y de su acfualizacion ™ g
en la herramienta Power Bl, mostrando a simple vista los avances, el porcentaje de ejecucion - oo SER oo
o la informacion presupuestaria y contable del nivel de desagregacion escogido.

5.4 Definicion del Modelo Ideal: Elaboracion de una Prueba de Concepto del Cuadro de Mando

Se ha acordado con la SGAD la metodologia adoptada que permita mostrar los porcentajes de avance de las
medidas en las que se traduce el C11. De modo que, por un lado, se recopilan datos sobre el cumplimiento de |os
hitos vy, por el otro, sobre la informacion contable que corresponde a cada uno de ellos.
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Presupuesto Total 11,12, I3 . )
d d Cuantia C etid Afi N
Codigo Linea de Acdon Linea de Accion Cuantia Comprometida % Avance Fisico uantla Lomprometida por Ano
3 = 1 6 5 r 0 0 m I |' L€ C11I01.P01.LADY Administracion orientada al cdudadano | 32,62 mill.€ 87.25 % 8
. C11101.PO1.LADZ Automatizacien intefigente de procesos | 9.22 mill.€ 20,83 % L=
C11101.PO1.LAD3 Transparenciz y politica basadas en datos 7.50 mill € SO0 5 Ll
CO0IGA MEDIDA CODIGO OE PRAY.. C11101 PO1.LADA Entomnaos Digitales Liguidos | 231,20 mill€ [ TLOZR o L
11101 ! -
C11101.PO1.LADS Ciberseguridad | 61,38 mi I 26.26 021 t
A
Gasta C tidh "\ { Wy Criticos de Proyect - a r . N .
/-_ I asto Lomprometido yU Lriticos de Froyecto Hy0 Pte de Inicio HyO En Curso Hy0 Finalizado HyO Criticos de Subproyec._.
€110 Citl01.Po1
/960,00 mile 960,00 milLE 347.928.511,11 € 42 24 10 8 2
J / J J
|
Presupuesto Total C11.102 . . . R ..
316500 milLE 1.000,00 mill.£ Cadigo HyD de Proyecto Descripcion HyO de Proyecto sCompromete Gasto? Cuantia Comprometida % Avance Fisico ~
C11101.POTHTC23 171.21 mill.€ | BTE0%
o e C11101.501 HTC25 yo al desplisgue del COCS 5 5132 mill £ | 1000
C11I01.PD1HTC12 59,25 mill € | B6.6T %
Modemizacidn de la Administracion General del Estado C11.101.P01.0BCOT inistracion en un clic. 5 10,30 mill.€ | FE500%
C11101.P01.0BCO3 ugje natural 060 5 8.05 mill.€ 100,00 %
Cod. Medida Ppto Planificado 2021 Ppto Planificado 2022 Ppto Planificado 2023 Ppto Tot: C11101.P01.0BCO4 j = tarsas relacionadas con Racionalizacion de port. g 521 mill s 100,00 %
c11.101 336 mill. € 385 mil. £ 236 mil. € 960,00 it C11101.P01.0BCOS Adjudicacion expedientas de contratacion para servicio de automatizacion inteligents 5 7.58 mill € 60,00 =: g
C11102 240 mill. € 382 mill. € 379 mill. € 1.000,00 i -
C11.103 250 mill. € 531 mill. € 424 mill. £ 1.205,00 B i 3
Total 826 mill, £ 1.301 mill. £ 1.039 mill. £ 3.165,00 m Hy0Q Subproyecto Descripcion HyO Subproyecto Entidad Ejecutora ‘Cuantia Comprometida % Avance Fisico
C11101.PO1 501 HTCOT Adjudicacion Convenio para dezarrollo COCS CNI-CEN 13.000.000 € | 100.00 %
C11101.PO1501.HTCO2 Finalizacidn desarralla COCS CNI-CCN %
iy

- Desarrollo de una PoC, y su actualizacién, en la herramienta Power Bl fraduciendo las plantillas de Excel de
planificacion a un cuadro de mando dindmico y de fdcil acceso
- Sereflejan avances, % de ejecucion o infformacion presupuestaria para facilitar su monitorizacion y reporte



Este proyecto ha permitido obtener un modelo de gobierno que habilita un i
buen funcionamiento y seguimiento del PDAP 2l
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6 Conclusion

Eficiencio
Los procesos definidos garantizan el buen trabagjo y la
eficiencia del modelo de seguimiento

Universalidad

AUn teniendo varios planes y organismos involucrados,
el seguimiento y los indicadores son universales entre
medidas

Racionalizacion de herramientas

La definicion de las herramientas estan adaptadas @
las necesidades del plan y la prueba de concepto
garantiza la eficacia del cuadro de mando

Coordinacion

El mapa de agentes involucrados garantiza la
correcta identificacion y ubicacion de todos los
agentes interesados
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