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Deliverable 11: Feasibility of business case

On the 29" of August 2022 the initial scope of work outlined in the Annex A of the Request for Service (RfS)
under the Technical Support Instrument (TSI) REFORM/SC2021/035 “Strategy of the ICT development within
the Ministry of the Interior” was amended and expanded to include a new Deliverable 11: Feasibility of
business case with the following structure:

Strategic anchoring of the digital public services coordination plan according to the foreign business
case identified in Deliverable 5 - including shift of selected services and legal obligations from Ministry
of Interior (Mol) to the Government Office,

Identification of legislative changes - analysis of key legal acts connected to the fixed and approved
functional and organizational plan, specifically identification of affected parts to the existing acts,
including basic reasoning of proposed changes (creation of the content itself and exact wording of the
new amendments and any legislative-technical work such as creation of draft bill or official explanatory
memorandum is out of scope),

Financial feasibility - budgetary implications, pricing model of the new organizational model (exercise of
public power versus provision of the service and impact on the public procurement regime),

Organizational feasibility - change of the Competence Law and change of the New Main Contract
(displacement of the operational agenda of the Mol under the new central digitalisation agency),

Technical feasibility - impact of the new organizational model on ownership of existing and future ICT
infrastructure,

SWOT analysis,
Implementation plan,

Possibility of financing next steps from EU sources.

The introduced amendment was justified by the following statement:

“The Government Office is to take the lead in coordination of provision of ICT services in the Czech
Republic and thus also in the Ministry of the Interior. As a result of the new requirements, structural
changes are taking place across stakeholders and directly in the Mol. The new Deliverable would
define feasibility of these structural changes from an organizational, legislative and procedural point of
view. The Mol would like to leverage the existing project deliverables to tackle this issue, mainly the
Danish model introduced by PwC in Deliverable 5 and adopt it as an inspiration for the new
organizational model of public digital services coordination. The new deliverable will include activities
that were not the subject of the original assignment and the resulting request for an increase in the
budget.

The deliverable will tackle new challenges connected with the transfer of responsibilities from Mol to
the Government Office like new types of contracts among the agencies and ministries, legislation
amendments etc. connected with new organizational concept of public digital services at the whole
Government level.”

In the context of the RfS this Deliverable 11 is closely related to Deliverable 5: Business case and
Deliverable 6: To-be situation analysis, and in turn to the main goal of this TSI "Increasing the efficiency and
ensuring the sustainability and development of ICT services of the Ministry of the Interior (Mol)". This
Deliverable is also closely related to all of the Strategic Objectives.

With all of this in mind this Deliverable 11 was broken down into three main parts, each paying attention to one
of the following:

Activities of the ICT organizational departments of the Ministry of the Interior;
Horizontal cooperation;

Report on additions to the Mol Information Concept (version 3.0) based on the Mol ICT Operation
Strategy;

Annex: Regulatory Impact Assessment (RIA) — conceptualized as a set of legislative amendments and
regulatory processes implemented with the goal to establish the Digital and Information Agency (DIA);
included as Addendum II.

In this Deliverable the PwC team identified the need for a new organizational and content arrangement of
departments providing internal ICT supplies for internal clients on the part of the Mol.
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Activities of the ICT organizational departments of the Ministry of the Interior

The need for a new organizational and operational arrangement of the departments providing internal ICT
support at the Mol arose from the following circumstances:

e multiple problems were identified on the operational side of the Mol;
e provision of internal ICT services at the Mol is based on a complicated structure;

e selected parts of the eGovernment section are transitioning to the newly emerging Digital and
Information Agency (DIA).

This Deliverable was produced taking into consideration the Strategic Objective A of the ICT Operation
Strategy of the Mol and the activities aimed at fulfilling it. The document also:

e uses resources and adheres to the recommendations of the National Architectural Documents,

e uses services and ICT operation processes defined during the analytical activities of creating the ICT
Operation Strategy of the Moal,

e considers the organizational structure of the Estonian National Center for Information and
Communication Technologies (RIT) and other resources listed further in the text.

This feasibility study presents a possible version of the organizational structure and the scope of work for
individual departments in a form that is both ready for implementation or can easily be modified and used in
accordance with the current needs. The study is conducted from a top-down perspective, defining only general
areas of responsibility to avoid the burden of granular details describing specific activities of the Mol
departments.

Horizontal cooperation

The awarding of a public contract shall not mean conclusion of a contract solely between contracting authorities
if the conditions of so-called horizontal cooperation are met.

Applicability of this instrument would be assessed by the supervisory authorities mainly according to the (i)
Czech Act no. 134/2016 Coll., on public procurement, (ii) Directive 2014/24/EU of the European Parliament, of
the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive 2004/18/EC and reflecting core
interpretation of the (iii) Court of Justice of the European Union.

Given the above sources, a Test of admissibility and risks of horizontal cooperation has been created with the
following areas:

(i) Identification of the contracting parties;
(i) Identification of the mutual relations;
(iif) Substance and nature of cooperation;
(iv) Market share of the activities;

(v) Distortion of competition.

As regards the Framework Agreement related to the agenda of digitization of the Czech Republic, to which the
Mol participates, general application of the above test have identified no risks.

New bill related to public procurement has been in the parliament. Nevertheless, it does not concern horizontal
cooperation. With regard to the future environment, it is necessary to monitor and consider not only direct
amendments to the Act on public procurement, but also other legislation, e.g. the acts regulating competences
and status of the contracting authorities, which might influence the cooperation aspects of these authorities,
entrusted agenda, definition of public needs and interests.

Report on additions to the Mol Information Concept (version 3.0) based on the Mol ICT Operation
Strategy

The need for additions to the Mol Information Concept arose from the fact that eGovernment in Czechia is
affected by the following circumstances:

e Each office has its own strategic document regarding execution of the agendas that the office is in
charge of;
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e The Information Concept of an office is the initial and key document in which ICT strategy is defined.
The Concept must be in accordance with the Information Concept of the Czech Republic, which is
issued by the Department of the Chief Architect of eGovernment (OHA);

e The ICT departments act in support of the execution of ICT agendas;

e All requirements for the ICT architecture, but also for the ICT management at any office, are derived
from the Information Concept of the office.

e Projects that an office intends to implement must have an Approval from OHA. A necessary (though
not sufficient) condition for Approval from OHA is that the project must be supported by or based on the
Information Concept of the office.

e With all of the above in mind, it is crucial and absolutely necessary for an office to have an Information
Concept structured correctly. The Information Concept is submitted to OHA and subsequently
approved directly by the minister.

The Mol Information Concept (version 3.0), which was provided for supplementation, did not take into account
the existence of the ICT Operation Strategy of the Mol. This version was also conceived in a relatively open
form, in the sense that only after the implementation of a set of initial projects (i.e., Enterprise architecture and
Changes in the organizational structure) would it be clear what areas require attention, how to address them
and what the next steps should be.

None of the proposed plans, projects or programs in the Mol Information Concept is described in detail, but
only mentioned "conceptually”. Which in practice means that it is mentioned in the appropriate list with an
important reference to the motivation for its creation. Such motivation can stem from internal needs, from
required compliance with the Information Concept of the Czech Republic or from legislative changes.

In this Deliverable 11 a "commented” version of the Mol Information Concept (version 3.0) was developed,
where it is indicated in the form of comments which passages are connected to the individual Strategic
Obijectives of the ICT Operation Strategy of the Mol.
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1 Obsahova napln ¢innosti organiza¢nich utvart ICT Ministerstva vnitra

V souvislosti s identifikovanymi problémy na strané provozu MV, komplikovanou strukturou pfi poskytovani
internich sluzeb ICT a z divodu pfechodu vybranych &asti sekce eGovernmentu do nové vznikajici Digitalni a
informacni agentury, byla identifikovana potfeba nového organizaéniho a obsahového uspofadani utvaru
poskytujicich interni dodavky ICT pro interni klienty na strané MV.

Tento navrh vychazi ze Strategického cile A Strategie provozu ICT MV a aktivit jeho naplnéni, ktery
predpoklada vytvofeni samostatné sekce CIO MV a sdruzeni vSech internich ICT sluzeb do jednoho utvaru,
véetné soucasnych odboru OPRE a OCIS. Material dale vyuziva zdrojli a drzi se doporuceni Narodnich
architektonickych dokument(, vyuziva popsanych sluzeb a procest provozu ICT definovanych pfi analytickych
¢innostech tvorby Strategie provozu ICT MV, pfihlizi ke zplsobu organizace estonského Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii (RIT) a vyuziva dalSi zdroje uvedené nize.

Navrh predklada moznou verzi organizacniho uspofadani a obsahovou naplfi jednotlivych Gtvar(l v takové
podobé, aby bylo mozné ji vyuzit, nebo dle aktualnich potfeb snadno upravit a pouzit modifikované. Navrh je
zpracovan pohledem odshora dold, pficemz definuje pouze oblasti aktivit a nezachazi do granulity jednotlivych
konkrétnich &innosti sou¢asnych i budoucich atvart ICT MV.

1.1 Vychozi predpoklady
1.1.1 Kliéové role v ICT a eGovernmentu

Zdroj:

Stejné tak, jako metodické fizeni jednotlivych agend VS spada pod vécné pfislusné ministerstvo a fizeni a
poskytovani platformovych sluzeb eGovernmentu spada pod Ministerstvo vnitra, i uvnitf jednotlivych OVS musi
vykon agend VS spadat pod agendové pfislusné utvary uradu.

Naproti tomu pfedmétem ¢innosti ICT Gtvar(l ufadtd musi byt pouze proaktivni poskytovani informaéni podpory
pro spravny, bezpecny a kvalitni vykon agend VS. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze ICT utvary jsou jednim z tzv.
provoznich ¢&i podpurnych utvarG udfadu, poskytujicich sluzby na zakladé obdrzenych pozadavk(l. Z toho dale
vyplyva, Ze:

e agendové vécné prislusné utvary Ufadu jsou v roli klientd ICT, jsou vécnymi spravci aplikace ISVS a
poskytuji ICT utvaru jako technickému spravci vécné zadani a potfebnou soudinnost pfi realizaci a
provozu feSeni, v€etné zpétné vazby od uzivatell, protoze maji detailni procesni znalost dané agendy,
souvisejici legislativy, vazeb a konsekvenci,

e ICT utvar — se v roli poskytovatele ICT sluzeb a technického spravce feSeni ISVS déli minimalné na ffi
zakladni nezaménitelné celky, (fizeni ICT, provoz ICT a rozvoj ICT), které si vzajemné poskytuji
sluzby, které vSak nesou spolec¢nou odpovédnost vic¢i zadavateli (vécnému spravci), tedy musi mit
jednoho hlavniho pfedstaveného a jeho ,5tadb“. Tyto zakladni celky se je5té jemnéji Cleni nejméné na
nasledujici specializované role:

o Provoz - pofizovani a sprava komodit, komunikace, administrativa, provozni a business
monitoring, SLM a SLA negociace, OLM a OLA, sprava UC, provozni procesy a nastroje.

o Kyberneticka bezpeénost — dohled, monitoring, Zak. o KB, CLOUD, SIEM, IDM, PIM/PAM,
zranitelnosti, rizika a dalSi.

o Rozvoj a vyvoj — vztah s klienty, digitélni sluzby, projekty, elektronizace, idea management,
strategie a jeji zmény — Udrzba akéniho planu atd.

o Architektura a standardizace — tvorba a udrzba architektury a koncepce, tvorba a udrzba

standardu (vyjma bezpecnostnich) ve spolupraci s ostatnimi ICT utvary, spolu-gestor strategii
a akénich plan (vlastnik je ClO), spolu-gestor idea managementu, nositel inovace.
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o Metodicka, aplikacni a procesni podpora agend a systémua — analytici AIS/IS se znalosti
metod a procesU, kliCovi uZivatelé, znalci legislativy se schopnosti pravni algoritmizace a
definice pozadavk( na zakony z pozice ICT. Tito mohou byt v praxi s vyhodou zafazeni do
struktury odbornych utvar(.

o Koordinace rezortu — v pfipadé, Zze ma ICT pfedstaveny mandat ke koordinaci rezortu maze
disponovat (a je vice nez vhodné) zvlastnim atvarem pro tuto ¢innost.

o Podpora CIO - organizaéni, administrativni, ekonomicka, pravni a dalsi podpora hlavniho
predstaveného utvaru ICT (tedy CIO).

o Informaéni podpora — Utvar ICT sluzeb poskytuje informaéni podporu digitalnim sluzbam VS /
vykonu agend VS, tzn., provozuje a rozviji ,jejich“ agendové informacni systémy (také jako
LAIS®), nebo interni provozni informacéni systémy ufadu podle potfeb a pokynd odborného
utvaru.

Je zadouci, aby doslo ke zmé&nam ve finanénim fizeni, tj. aby se odborny utvar stal drzitelem rozpoctu a
pfikazcem operace pro vydaje ICT feSeni, podporujici ,jeho* agendy, tj. podle uslovi ,kdo objednava, ten plati*.

ICT utvar nemusi nutné vykonavat tyto funkce svymi kmenovymi zaméstnanci, mize mu v tomto pomahat k
tomu zfizena organizace - ve vefejné spravé napf. statni podniky (NAKIT, CENDIS, SPCSS,...). Vzdy vSak za
tuto sluzbu vici vécnému spravci odpovida atvar ICT, ktery ji u organizace objednava.

Nejjednodussim zplsobem, jak v ufadu realizovat u¢inné rozdéleni povinnosti a prav pro ucely zajistovani

informacéni podpory vykonu agend vefejné spravy, je ustavit nize uvedené klicové role spravy ISVS nebo
provozniho systému.

Podrobny popis povinnosti a prav téchto a dalSich identifikovanych roli v procesech fizeni vyvoje a dodavky
ICT sluzeb bude po projednani s odbornou vefejnosti obsazen v nasledujicich vydanich a ve Znalostni bazi.
Jsou to zejména role:

e Vécny spravce (sluzeb) ISVS — OVS (jeho utvar), ktery je Casto jako tzv. gestor agendy zmocnén
(kompetenénim zakonem, uvnitf afadu organizacnim fadem) zajiStovat vykon agendy vefejné spravy
nebo interni provozni funkci/sluzbu, a to vcetné jeji adekvatni podpory sluzbami informacnich a
komunikaénich technologii.

¢ Technicky spravce (sluzeb) ISVS — Gfad nebo utvar, povéfeny uspokojovanim pozadavk( odborného
utvaru (vécného spravce ISVS) na ICT podporu jeho agendy sluzbami odpovidajiciho ISVS nebo
provozniho IS.

e Provozovatel (sluzeb) ISVS — (fad nebo utvar, de-facto (realné, skuteéné&) provozujici ISVS nebo
provozni systém, ktery dané ICT sluzby pro agendu pro provozni funkci poskytuje.

Klicové cCtyfi doplrikové role k vySe uvedenym, uplatiujici se zejména pfi planovani a realizaci zmén
informacnich systému jsou, viz nasledujici obrazek ¢tyruhelniku:

e Procesni vlastnik, vlastnik zmény — nej¢astéji roli pfebira vécny spravce ¢i garant.

e Enterprise architekt a architekt feSeni

e Manazer projektu

e Legislativni atvar — Gtvar, ktery méa znalost v oblasti legislativy, ktera se zménou upravuje. SlouZi také
ke spravné napsanému znéni dle legislativnich pravidel
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Legislativni dtvar - zmény Vlastnik programu/procesu— zmény
LEGALIZUJE POZADUIJE
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Manazer programu/projektu Architekt
REALIZUJE NAVRHUJEa KONTROLUJE

2droy. Hrabé, Zovoral

Je dulezité podotknout, Ze legislativni utvar mlze legalizovat jen ty zmeény, kterd ma dany ufad v gesci.

Za optimalnich cilovych podminek jsou vSechny vySe uvedené role (a jejich pozice) soucasti (velkého) utvaru
vécného spravce, anebo jsou soucasti ,Stabu“ vedeni Ufadu a sdilenou sluzbou pro (mensiho) vécného
spravce IS. Role architekt feSeni se mlze dale rozdélit na:

¢ Byznys architekt reseni (analytik) je (mél by byt) soucasti utvaru vécného spravce,

e IT architekt feSeni je (mél by byt) v ICT atvaru.

1.1.2 Strategicky cil A Strategie provozu ICT MV CR (vybér)

Pro spravnou funkci provozu ICT MV by méla byt ustanovena hlavni odpovédna osoba za zajistovani provozu
MV, kterd by méla potfebné kompetence a odpovédnosti pro fizeni této oblasti. Sou€asné by zajistovala
metodické a strategické fizeni provozu ICT a jeho rozvoje v ramci MV a uréenych oblasti v ramci resortu MV.

CIO MV by mél mit vyhradné provozni zodpovédnosti, tj. plsobnost slouzit utvarm resortu a fidit nebo
objednavat sluzby u NAKIT a dodavatelll. Nemél by obsahovat zadnou pusobnost mimo resort.

CIO MV by byl odpovédny za zajiStovani oblasti v ramci provozu ICT:

e Ekonomika a rozpocet

e Personalni zajisténi

e Strategické fizeni

e Sprava majetku

e Prfiprava a zadavani vefejnych zakazek
e Prace s dodavateli

e Projektové fizeni / Transformaclni utvar
e Enterprise architekt

e Solutions architekt

Dale se utvar déli na zakladni tfi kliGové oblasti:

e Provoz ICT
e Rozvoj ICT

o Bezpelnost ICT

PwC 8
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Tyto oblasti se déli maticové podle jednotlivych spravovanych prostfedkl ICT MV, pfipadné podle platforem a
kiizem podle znalosti, respektive podle odbornych oblasti, respektive pro znalostem vécného spravce, které
jsou bud spole¢né nebo individualni k jednotlivym spravovanym prostfedkim ICT MV.

V oblasti ,Rozvoje* musi byt pro kazdého vécného spravce ustanoven jeden ,key account®, ktery bude o
vécného spravce pecovat a bude zjistovat jeho rozvojové potieby.

Pokud prostfedek ICT bude jiz v fadném ,Provozu®, pak musi byt ustanoven ,support manager®, ktery bude
komunikovat s vécnym spravcem a bude mit jasny pfehled o spokojenosti vécného spravce. Pficemz vice roli
muZe byt pokryto jednou osobou.

1.1.3 Strategicky cil A Strategie provozu ICT MV CR - Opatfeni organizaéniho
usporiadani (vybér)

V ramci cile zfizeni utvaru Sprava Informacnich technologii (CIO MV) budou pfijata nasledujici opatfeni.
Praktické zajisténi CIO MV by mélo probihat ustanovenim jednoho Utvaru, jehoz nejvysSi pfedstaveny by byl
danou osobou CIO. Soucasti tohoto Utvaru by mél byt sou¢asné utvary MV OPITK, ¢asti OPRE a OCIS, které
za;jistuji spodni 2 vrstvy architektury a oddéleni kybernetické bezpe&nosti.

V obecné roviné by pro fizeni organizacni struktury ICT MV mél byt ustanoven jeden utvar, v ¢ele se CIO.
Zasazeni do organizaéni struktury MV bude provedeno dle zvyklosti a potfeb MV.

Vykonavané agendy ve stavajicich utvarech, by mély byt transformovany do nové struktury, nové podléhajici
CIO MV, v této podobé:

o Utvar zajistujici provoz komunikaéni infrastruktury

o Utvar zajistujici provoz telefonie

o Utvar zajistujici podporu uZivateliim poéitadové sité a zajistujici asset management

e Utvar zajistujici informaéni, kybernetickou a provozni bezpeé&nost, dohled nad provozem

o Utvar zajistujici provoz datové a serverové infrastruktury

e Utvar zajistujici provoz internich informaénich systému a aplikaci ministerstva

e Utvar spravy NHS a spravy dodavateld

o Utvar koncepce a strategického planovani rozvoje

e Utvar podpory provozu ICT

1.1.4 Prehled identifikovanych procest OPITK

e Planovani rozvoje a obnovy

e Vedeni a aktualizace dokumentace

e Prfiprava zadani vefejnych zakazek

e Tvorba navrhl ro€nich zavaznych limitd hovorného

e Zpracovavani mésicnich prehledu nakladl za spojeni a sledovani ¢erpani limitd hovorného
e Pofizeni majetku informacnich a komunikacnich technologii
¢ PFijem techniky od dodavatell na sklad

e Vydej techniky ze skladu

e Inventarizace

e Vyfazeni a likvidace neupotfebitelné techniky

e Vyhodnocovani pinéni Nové hlavni smlouvy

e Objednani sluzby v ramci Nové hlavni smlouvy

e Ukonceni sluzby v ramci Nové hlavni smlouvy
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S01
S02
S03
S04
S05
S06
S07
S08
S09
S10
S11
S12
S13

S14

S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31

Vytvofeni interné poskytované sluzby

Ukonc&eni interné poskytované sluzby

1.1.5 Prehled identifikovanych sluzeb v oblasti provozu ICT

Provoz a servis komunikaéni sité ITS

Provoz a servis komunikacni sité ITS

Provoz a servis komunikacni sité Pegas

Zajistovani spravy lokalnich pocitatovych siti

Zajistovani provozu informacnich systému (podparné IS pro MV)
Zajistovani provozu a servisu koncovych zafizeni

ZaijiStovani provozu tiskovych zafizeni

Zajisténi technické podpory koncovych uzivatelt

Zajisténi provozu postovnich serveru

Zajisténi provozu webovych server

Instalace a konfigurace sitového klientského programového vybaveni
Zajistovani oprav vypocetni techniky

Zajistovani uhrady koncesionarskych poplatk

Realizace pozadavku na provoz pronajimanych hrazenych pevnych telefonnich
stanic (HTS)

Skladovani a technické oSetfeni informacni techniky

Skladovani a technické osetfeni komunikacni techniky

Zaijisténi bezpecnosti provozu

Zajisténi provozni bezpe&nosti Telefonie

Zajisténi organizace pouzivani elektronického podpisu

Vykon funkce administratora systému Czech POINT

Zajisténi provozu a poskytovani rozhrani centralniho mista sluzeb (CMS)
Zajisténi provozu a poskytovani rozhrani centralniho mista sluzeb (CMS)
Zajisténi provozu systému UPAAS

Zaijisténi provozu Active Directory

Zajisténi provozu Videokonferenci

Poskytovani sluzeb v oblasti telefonie

Zajisténi provozu systému EKIS

Zajisténi provozu systému 1ISoSS

Zajisténi provozu agendovych IS spravnich evidenci

Zaijisténi provozu centralnich informacnich systém

Zajisténi provozu provoznich IS MV

1.1.6 Odsun organizaénich slozek z MV do DIA

OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK

OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OHA
OPITK
OHA
OPITK
OPITK
OPITK
OPITK
OPRE
OPRE
OCIS
OCIS
OCIS

Zdroj: Snémovni tisk 287/0 Vladni navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dalSi souvisejici zakony.
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Uvedené organizaéni slozky jsou planovany pfesunout do nové vznikajici Digitalni a informacni agentury
(zkratkou DIA):

e Odbor hlavniho architekta

e Odbor eGovernmentu

e Odbor koordinace informacnich a komunikaénich technologii a eGovernment cloudu

e Kompetenéni centra (Delivery units) - agendu eGov Cloudu, podporu Czechpoint a CAAIS, zajisténi
vzdélavani a Skoleni zaméstnancu, optimalizaci uzivatelského prostfedi (UX, Ul) a jeho analyzu

e Sprava zakladnich registrG se transformuje do DIA — vazby mezi jednotlivymi zakladnimi registry a
mezi registry a agendovymi informacnimi systémy VS

e DIA se stane technickym spravcem fady ISVS, zatimco vécné spravcovstvi miize byt jinde — to je v
souladu s koncepci rozdéleni sluzeb na vécného a technického spravce a provozovatele, které vyplyva
napfiklad z pfilohy €. 1 usneseni vliady ¢. 889 ze dne 2. listopadu 2015

e DIA nebude spravcem informacniho systému evidence obyvatel, informaéniho systému ob&anskych
prikazll a informaéniho systému cestovnich dokladd — zUstava na MV

1.1.7 Statut estonského Narodniho centra informaénich a komunikaénich technologii
(RIT)

Zdroj:

Pfelozeno z estonstiny nastrojem Google Translate, vybrany relevantni ¢asti
Kapitola 2

OBLAST CINNOSTI A HLAVNI UKOLY

§ 8. Obor ¢innosti centra

(1) Oborem ¢innosti centra jsou informacéni a komunikacéni technologie zakladni sluzby, tzn poskytovani
zakladni sluzby pocitacového pracovisté, obsluhy serverové platformy a souvisejicich podplrnych sluzeb.

(2) Zakladni ICT sluzby jsou poskytovany statnim institucim a po dohodé i Uzemnimu samospravnému celku
instituce, nadace zfizované statem, vefejné pravnické osoby a vefejné ukoly k plnéni soukromych pravnickych
osob v rozsahu souvisejicim s pFislusnymi vefejnymi ukoly s vykonem sluzby (dale uZivatel sluzby).

(3) Podminky a organizace poskytovanych sluzeb uZivateli sluzby jsou sjednény ve smlouvé o spolupraci pfi
poskytovani zdkladnich ICT sluZeb a jejich pfilohach, v&etné poskytovanych z&kladnich ICT sluzeb ve
standardech schvélenych feditelem ve smérnici.

§ 9. Ukoly strediska
Vzhledem k oboru &innosti centra jsou Ukoly centra:
1. poskytovani zakladnich ICT sluzeb a vypracovani planu rozvoje centra a rozpoctu s tim souvisejiciho a
splnéni;
2. pro poskytovani zakladnich ICT sluzeb a souvisejicich sluzeb, feSeni a systému udrzba, nakup, vyvoj a
fizeni;
3. akvizice a sprava ICT aktiv centra;

4. vyvoj pokynl pro informacni bezpecnost a ochranu dat, Skoleni a informacéni bezpecnost zakladnich
ICT sluzeb zaji$téni urovné ve spolupraci s institucemi s pfisluSnou kompetenci;

organizace Skoleni v pouzivani softwaru poskytovaného centrem;

vytvareni navrhl rozvojovych dokumentl vztahujicich se k oboru €innosti centra, oboru ¢innosti vyvijet
nebo ménit regulaéni legislativu a normy;
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7. rozvoj spoluprace s dalSimi statnimi institucemi, mistnimi institucemi tzemnich samospravnych celkd,
nevladnimi organizacemi, vefejnosti a pfisludnymi organy cizich zemi a mezinarodnimi organizacemi;
hosting databazi statniho informacniho systému;

9. organizovani ochrany statniho tajemstvi souvisejiciho s centrem a zakladnimi ICT sluzbami
poskytovanymi centrem;

10. organizovani migrace na zakladni ICT sluzby nabizené centrem;
11. dalSi ukoly vyplyvajici z legislativy nebo nutné k dosazeni cil(l centra spinéni.
Kapitola 3
RIZENi A STRUKTURA CENTRA
§ 11. Struktura centra
(1) Strukturalnimi jednotkami stfediska jsou tato oddéleni:
1. oddéleni sluzeb pocitaCového pracovisté;
technologické oddéleni;
oddéleni uzivatelské podpory;
finanéni oddéleni;
oddéleni bezpecnosti informaci;
oddéleni fizeni kvality a sluzeb;
personalni oddéleni;

© N o O~ w DN

pravni a nakupni oddéleni.
§ 12. Povinnosti strukturalnich jednotek Centra

(1) Oddéleni sluzeb pocitacového pracovisté zajistuje zakladni obsluhu pocitacového pracovisté a souvisejici
podpurné sluzby udrzba, vyvoj a sprava sluzeb, feSeni, aktiv a systéml nezbytnych pro poskytovani a
organizuje migraci uzivateld sluzeb na zakladni sluzby ICT poskytované centrem a zajiStuje dostupnost,
integritu dat a davérnost informacnich systému souvisejicich se zakladnimi sluzbami ICT.

(2) Technologické oddéleni organizuje serverovou infrastrukturu a souvisejici podparné sluzby udrzba, vyvoj a
sprava nezbytnych sluzeb, feseni a systému a databazi.

(3) Oddéleni uzivatelské podpory organizuje poskytovani uzivatelské podpory uzivatelim sluzby a podpory
poskytované centrem Skoleni o pouzivani softwaru.

(4) Finan¢ni odbor organizuje finanéni a majetkovou spravu stfediska, podporuje feditele rozpo&tem stfediska
sestavovani.

(5) Utvar informaéni bezpe&nosti organizuje ochranu statniho tajemstvi, rozviji je ve spolupraci s pfislusnymi
organy politika a pokyny informaéni bezpe&nosti centra, obecné zasady prav a pfistupu, jejich organizace
implementaci a realizaci, organizuje fizeni rizik centra a organizuje obsluhu centra pro uzivatele a cviCeni
informacni bezpec&nosti, Skoleni a testovani pro zaméstnance centra.

(6) Oddéleni managementu kvality a sluzeb, standardizuje a organizuje pracovni procesy, sluzby zalozené na
ICT popis a fizeni kvality, Fidi a fidi komunikaci mezi uzivateli centra a sluzby, koordinuje FeSeni zalezitosti
souvisejicich s vyuzivanim zakladnich ICT sluzeb, organizuje uzavirani smluv o spolupraci.

(7) Personalni oddéleni organizuje personalni a komunikacni fizeni stfediska, jakoz i kancelafské a sprava
informaci.

(8) Pravni a nakupni oddéleni poskytuje centru pravni poradenstvi, organizuje ochranu osobnich udaji a
planuje a organizuje nakupy nezbytné pro plnéni ukoll centra, v€etné zakladnich ICT sluzeb a centralni a
spole¢né zadavani zakazek na poskytovani souvisejicich sluzeb.
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1.1.8 Dalsi pouzité zdroje

Dale byly pro tvorbu navrhu vyuzity informacni zdroje:

e Rizeni na trovni utvaru ICT OVS

e Nova hlavni smlouva (Smlouva o zaji$téni spravy, provozu a rozvoje komunikaéni infrastruktury)
(dostupné casti)

e OrganizacCni fad Ministerstva vnitra
e Necitované &asti Strategie ICT provozu MV CR

e Znalosti a zkuSenosti PricewaterhouseCoopers

1.2 Navrh organiza¢niho usporadani a prehled hlavnich aktivit v predpokladanych
utvarech

V navrhu jsou pouzity organizaCni uskupeni sekce, odbor a oddéleni, coz nemusi znamenat, Ze uvedené
organizacni jednotky musi byt sekci, odborem nebo oddélenim v nové organizaCni struktufe. Pouzité
nazvoslovi budoucich utvaru slouzi primarné k nastaveni Urovni organiza¢niho uspofadani.

1.2.1 Sekce sprava informacnich systémui a komunika€nich technologii (CIO MV)

V Cele sekce je predstaveny na urovni naméstka ministra nebo feditel sekce a disponuje dostateCnymi
kompetencemi, aby mohl poskytovat podporu a inspiraci v rozvoji poskytovanych vefejnych sluzeb. Sekce
poskytuje interni sluzby ICT poskytovatelim vefejnych sluzeb v MV, idealné ve smyslu dodavatel a klient.

Sekce ma 4 styéné Utvary zaméfené na provoz, rozvoj a bezpec€nost ICT a na spravu a rozvoj IS a aplikaci.
Dale disponuje odborem, podpory fizeni a provozu ICT, které zajistuje prafezové sluzby pro ostatni utvary v
sekci a za sekci komunikuje s ostatnimi spravnimi utvary MV.

1.2.2 Odbor (oddéleni) podpory fizeni a provozu ICT

Navrh oddéleni:
e Oddéleni podpory fizeni CIO
e Oddéleni podpory provozu ICT

Hlavni kompetence a odpovédnosti:

e Podpora CIO s pozadavky v oblasti ekonomiky a rozpoctu

e Podpora CIO v oblasti personalniho zajisténi a fizeni lidskych zdroji

o ZajisSténi vzdélavani

¢ Podpora nakupu a vefejnych zakazek na zakladé definice technickych pozadavki

e Sprava dokumentaci ICT FeSeni a projektu

e Sprava licenci, el. podpisu, certifikatd, peceti, razitek a dalSich podplrnych ¢innosti
e Management zdrojii a majetku, skladové hospodarstvi

e Audity bezpec€nosti provozu (zaji$téni nezavislych testll) mimo ZoKB

e Zpracovani internich aktl fizeni a smérnic provozu ICT

e Zastupovani MV v oblasti ICT navenek

e Zajisténi podplrnych administrativné technickych ¢innosti (projektové, programové vybory, pracovni
skupiny...)
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1.2.3 Odbor provoz ICT

Navrh oddéleni:

e Oddéleni provozu komunikacni infrastruktury a telefonie
e Oddéleni podpory uzivatelim pocitaové sité a zajistujici asset management

e Oddéleni provozu datové a serverové infrastruktury a provozu internich informacnich systém( a
aplikaci ministerstva

e Oddéleni spravy NHS a spravy dodavatelt
Hlavni kompetence a odpovédnosti:

e Rizeni a kontrola spravného pouzivani prostredkt ICT

e Podpora provozu IS, provozni podpora vécnému spravci

e Vykon Cinnosti technického spravce, kde neni uréen jinak (v oblasti kritické infrastruktury)
e Multimedialni komunikace

e Vybaveni ICT prostfedky a jejich sprava, instalace programového vybaveni, asset management
e Obnova, udrzba a licencovani HW a SW

e Servis vypocetni techniky

e Provoz sitové, serverové a datové infrastruktury

e Monitoring a provozni dohled, neni-li vykonavan DC eGOV

e ZajiSténi sluzeb datovych center, v€etné privatniho a komercniho cloudu

e Provoz telefonie, limity, erpani, datové a hlasové SIM karty

e Podpora uzivatelll, HelpDesk

e Monitoring a vyhodnocovani ICT sluzeb

e Provozni ¢ast NHS

e Vyhodnocovani provozu (SLA) NHS a externich dodavatell a navrh napravnych opatfeni
e Dohled, dozor, vyjadfovani, vykon €innosti garanta sluZzeb

¢ Implementace bezpecnostnich opatfeni dle pokyn{i manazera kybernetické bezpecnosti
e Provozni bezpecnost véetné dokumentace

o Vytvafeni zaloh dat a IS MV, zalohy provozniho prostfedi

e Czech POINT

e CMS

e Pfiprava navrhu rozpo¢td, plant oprav a udrzby ICT

e Definice technickych pozadavku nakupu

e Provozni dokumentace (vytvareni a aktualizace)

1.2.4 Odbor rozvoj ICT

Navrh oddéleni:

e (Oddéleni strategického fizeni, koncepce a planovani rozvoje
e Oddéleni projektového fizeni a transformace

e Oddéleni architektury

e Oddéleni fizeni kvality a sluzeb

e Oddéleni DC eGOV
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Hlavni kompetence a odpovédnosti:

¢ Realizace projektu, véetné prifezovych

¢ Rozvojova ¢ast NHS a zajisténi dodavatell pro projekty

¢ Definice technickych pozadavk( nakupu

e Koncepcni rozvoj ICT, vymezeni informaéni strategie MV

e Sprava architektury a vykon roli Enterprise architekt, Solutions architekt a Business solutions architekt
¢ Management rozvoje IS, podpora technickému a vécnému spravci v oblasti IKT

e Pfiprava navrhu rozpo¢ta a planu rozvoje ICT, vCetné projektu

e Zajisténi souladu s Informaéni koncepci MV a strategii eGovernmentu

e Sprava a aktualizace Informacéni koncepce MV

e Vykon a rozvoj €innosti DC eGOV (Dohledové centrum eGovernmentu)

1.2.5 Odbor bezpecnost ICT

Navrh oddéleni:

e Oddéleni strategického fizeni bezpecnosti ICT

e Oddéleni fizeni rizik
Hlavni kompetence a odpovédnosti:

e Strategické fizeni ISMS

e Strategické planovani a bezpec¢nosti koncepce resortu

e Vedeni a tvorba dokumentace ISMS

e Manazer kybernetické bezpecnosti

e Architekt kybernetické bezpec€nosti

e Vyjadreni, poskytovani stanovisek

¢ Naplfiovani strategie prostfednictvim technickych prostfedku
e Procesni fizeni, kontrola a vyhodnocovani kybernetické bezpecnosti
e Implementace pozadavki ZoKB

e Vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti

e Audit kybernetické bezpecnosti dle ZoKB

e Rizeni a vyhodnocovani rizik

1.3 Sprava a rozvoj informacnich systému a aplikaci

Tento utvar, je utvarem technickych spravci. Mél by byt soucasti sekce CIO. Mize byt odborem nebo
oddélenim, dle rozsahu skute¢né pfidélenych agend.

Hlavni kompetence a odpovédnosti:
e Sprava vybranych informacnich systému (s pfedpokladem delimitace na DIA — spravni evidence)
e Sprava EKIS a ESS, v€etné dalSich vnitfnich IS MV
e Spoluprace na vytvareni a rozvoje informacnich systému s vécnymi odbory
e Zpracovani technickych podkladi pro nakup programového vybaveni
e Vytvareni a spoluprace na zpracovani internich aktd fizeni a smérnic

e Kontrola vyuzivani IS v souladu s licencemi
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¢ Vykon technického spravce ,drobnych aplikaci®

e Podpora uzivatel(l

Dale aktivity uvedené v ¢asti 1.4 Spolecné &innosti vécnych a technickych spravcu IS.

1.4 Spolecné ¢innosti vécnych a technickych spravct IS

Nize je uvedeny obecny pfehled Cinnosti, které se rozdéli mezi vécného a technického spravce, pficemz
nékteré z Cinnosti nalezi obéma rolim:

e Udrzovani smyslu IS, jeho vécné spravnosti a souladu s platnou legislativou

e Navrhovani, planovani, pfiprava a realizace vyznamné zmény |S, ukoncéovani provozu IS

e Akceptace provedenych zmén

e Monitoring spravnosti vyuzivani IS, vyhodnocovani a prabézné vylepSovani IS

e Udrzovani modelu architektury IS v souladu s metodikami ISVS

e Podpora legislativniho procesu z pohledu provozu IS, kontextu ICT MV a digitalni pfivétivosti

e Ovéreni realni moznosti zapracovani zmén v IS na zakladé dopadu legislativy

e Zajistovat komunikaci s provozem ICT z pohledu pfipravovanych zmén a navazujicich pozadavki

Pfedchazeni nedostupnosti IS

2 Horizontalni spoluprace
2.1 Uvod

e Horizontalni spoluprace mezi vefejnymi zadavateli je v eském prostfedi upravena zejména zakonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (ZZVZ).

o Ceska pravni Uprava transponuje do ZZVZ Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze
dne 26. unora 2014 o zadavani vefejnych zakazek a o zruSeni smérnice 2004/18/ES (Smérnice).

e Pro praxi spolupracujicich zadavatell ma zasadni vyznam i rozhodovaci praxe Soudniho dvora
Evropskeé unie (SDEU).

PFipustnost horizontalni spoluprace bude kontrolnimi organy a organy dohledu posuzovana primarné z pohledu
uvedenych ZZVZ, Smérnice a relevantni rozhodovaci praxe SDEU. Pfitom plati, ze:

(i) test pfipustnosti a rizik horizontalni spoluprace vychazi zejména z ustanoveni § 12 ZZVZ, bodu 31 a 33
Preambule a €l. 12 odst. 4 Smérnice a rozhodovaci praxe SDEU v oblasti horizontalni spoluprace;

(i) je nutné reflektovat pfistup ZZVZ a Smeérnice, ktery podporuje pfevazujici restriktivni vyklad vyuziti
horizontalni spoluprace

e ve smyslu § 12 ZZVZ se horizontalni spoluprace nepovazuje za zadani vefejné zakazky
(vyjimky z pusobnosti ZZVZ jsou uvedeny v jeho jiné ¢asti); avSak

e Smérnice horizontalni spolupraci uvadi mezi vyjimkami s tim, Ze pfi splnéni podminek
horizontalni spoluprace (€l. 12 odst. 4) smlouva zakladajici spolupraci nespada do pusobnosti
Smeérnice;

Tedy nastaveni horizontalni spoluprace bude vzdy chapéno jako vyjimeéné ve vztahu ke standardnimu
zadavani zakazky ve vefejné sféfe, a to za podminky vylou¢eni pUsobnosti ZZVZ a Smérnice. O uplatnéni
horizontalni spoluprace lze tedy uvazovat aZz po zhodnoceni spinéni podminek testu v &asti 2.2 Test
pripustnosti a rizik horizontalni spoluprace.
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2.2 Test pripustnosti a rizik horizontalni spoluprace

Jsou s

Jedna

2.2.1 Spolupracujici subjekty

mluvnimi stranami pouze verfejni zadavatelé?

Smlouva o horizontalni spolupraci miaze byt uzaviena pouze mezi vefejnymi zadavateli (viz § 12 ZZVZ
a ¢l.12 odst. 4 Smérnice).

Je-li smlouva uzaviena se subjektem, ktery neni vefejnym zadavatelem, nebude se jednat o
horizontalni spolupraci, i kdyby vSechny ostatni podminky byly spinény.

2.2.2 ldentifikace vzajemnych vztah

se 0 spolupraci?

Smlouva musi vzdy zakladat spolupraci vefejnych zadavatel(l. Z rozhodovaci praxe vyplyva, ze
smluvni strany (vefejni zadavatelé) maji spoleéné vymezit vefejné potieby, strategii jejich zajisténi a
nasledné vynaloZit spoleéné usili k zajisténi téchto potfeb.

Pokud o spole¢nych potfebach a zplsobu jejich zajisténi rozhoduje jen jedna smluvni strana, nebude
se jednat o horizontalni spolupraci a dodavatel pro spinéni takovych potfeb muze byt vybran v bézném
zadavacim Fizeni (k tomu viz bod 33 a 34 rozsudku SDEU ze dne 21. prosince 2016 ve véci Remondis
C 429/19).

Naopak v ramci spoluprace neni nutné, aby vSechny smluvni strany plnily hlavni smluvni zavazky,
pokud svymi zavazky pfispivaji ke spoleCnému pinéni dané vefejné potieby (k tomu viz bod 33
Preambule Smérnice).

2.2.3 Podstata a charakter spoluprace

Je ucelem spoluprace dosahovani spoleénych cili vefejnych zadavatelll sméfujicich k zajiStovani verejnych

potfeb

(i)

(ii)

PwC

? Ridi se horizontalni spoluprace pouze ohledy vefejného zajmu?

V souladu s § 12 ZZVZ

smlouva o spolupraci mize byt uzaviena pouze za ucelem dosahovani spolecnych cild smérujicich k
zajiStovani vefejnych potfeb, které maji vefejni zadavatelé (smluvni strany) zajistovat; a sou¢asné
se spoluprace musi fidit pouze ohledy souvisejicimi s vefejnym zajmem.

Horizontalni spoluprace muize zahrnovat vSechny druhy Cinnosti spojenych s provadénim sluzeb a
povinnosti uloZzenych vefejnym zadavatelim nebo jimi nabytych, jako jsou povinné ¢&i dobrovolné ukoly
mistnich nebo regiondlnich organd nebo sluzby svéfené konkrétnim subjektim vefejnym pravem.
Sluzby poskytované jednotlivymi vefejnymi zadavateli nemusi byt totozné a mohou se doplfiovat (k
tomu viz bod 33 Preambule Smérnice).

Provadéni horizontalni spoluprace vcetné jakychkoli finan¢nich pfevodu mezi za¢astnénymi vefejnymi
zadavateli se vSak vzdy musi fidit pouze ohledy spojenymi s vefejnym zajmem (§ 12 ZZVZ a bod 33
Preambule Smérnice). V této souvislosti je nutné opé&t zminit, Ze pokud vefejny zadavatel v ramci
spoluprace svéfi za uplatu plnéni vefejné potfeby, kterou ma zajiStovat sam, aniz by se na jejim
splnéni podilel, nebude se jednat o horizontalni spolupraci (k tomu viz bod 33 rozsudku rozsudku
SDEU ze dne 21. prosince 2016 ve véci Remondis C 429/19).

e V tomto bodé je nutné zhodnotit a vylougit riziko, Ze u spoluprace muize chybét spolecny cil
vefejnych zadavatelu, nebo nékteré Cinnosti v ramci spoluprace nemusi sméfovat k zajisténi
vefejnych potfeb; rovnéz veskera protiplnéni v ramci spoluprace je vhodné zhodnotit optikou
vefejného zajmu.
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2.2.4 Podil ¢innosti na trhu

Vykonava kazdy ze zadavatell na trhu méné nez 20 % svych ¢innosti, kterych se spoluprace tyka?

Kazdy ze zadavatell musi na trhu vykonavat méné nez 20 % svych cinnosti, kterych se ma
horizontalni spoluprace tykat. Tim je podpofen Ucel uspokojovani vefejnych potfeb a nikoli provadéni
¢innosti na trhu.
Zadavatel s podilem svych ¢&innosti 20 % a vice na trhu se na planované horizontalni spolupraci
nemuze podilet.

2.2.5 Naruseni hospodarské soutéze

Nepovede spoluprace k naru$eni hospodarské soutéZe, tj. nedostane se v dulsledku takové spoluprace
soukromy dodavatel do vyhodnéj$iho postaveni vli&i svym konkurentim?

Podminka, Ze horizontalni spoluprace nesmi vést k naruseni hospodarské soutéze tak, Zze se v jejim
disledku soukromy dodavatel dostane do vyhodnéjSiho postaveni viéi svym konkurentim, vyplyva z
bodu 31 Preambule Smérnice. Stejny bod stanovi, Ze Smérnice naopak nema vefejnym zadavatelim
branit ve vyuziti vlastnich zdroja.

V této souvislosti Ize uvést nasledujici pfiklady zvyhodnéni v pridbéhu horizontalni spoluprace (k tomu
viz bod 101 stanoviska generalniho advokata predneseného dne 29. ledna 2020 ve véci
Informatikgesellschaft flir Software-Entwicklung (ISE) mbH C-796/18)

(i) Pokud vefejny zadavatel poskytne v ramci spoluprace jinému zadavateli zbozi nebo sluzby,
které nabyl od soukromého subjektu, aniz by dodrzel pravidla pro zadavani vefejnych zakazek.
DalSi dodavatelé by takovym postupem mohli byt znevyhodnéni, pokud by (opét) ztratili
prilezitost uchazet se o zakazku, ktera by jinak byla vyhlaSena zadavatelem, kterému byly
poskytnuty sluzby nebo zbozi prvnim zadavatelem;

(i) Pokud horizontalni spoluprace pro sv(j budouci pribéh vyZzaduje kromé Ucasti vefejnych
zadavatelll rovnéz ucast dodavatell. Kdyby néktery z téchto dodavatelt byl zbaven formou
diskriminace nebo svévole moznosti zapojit se do budouciho poskytovani zbozi nebo sluzeb,
byl by znevyhodnén. Jako riziko takového naruseni hospodarské soutéze SDEU vyhodnotil
situaci, kdy vefejny zadavatel poskytl v ramci spoluprace dalSimu zadavateli software, u néjz
na zakladé vyhradnich prav by pak mohl zajisténi adrzby, upravy nebo vyvoje poskytovat
pouze jeho dodavatel (k tomu viz bod 72 az 76 rozsudku SDEU ze dne 28. kvétna 2020 ve
véci Informatikgesellschaft fir Software-Entwicklung (ISE) mbH C-796/18).

2.3 Ramcova smlouva

(RAMCOVA SMLOUVA O NAPLNOVANI SPOLECNYCH CiLU SPOCIVAJICICH V PLNENI UKOLU DANYCH
VLADNIM PROGRAMEM DIGITALIZACE CESKE REPUBLIKY 2018+ S NAZVEM ,DIGITALNI CESKO* A
UKOLU PRI REALIZACI PROJEKTU BUDOVANI EGOVERNMENT CLOUDU)

V souvislosti s rAmcovou smlouvou jsme neidentifikovali rizikové ustanoveni z hlediska horizontalni spolupréace.
Soulad s podminkami horizontalni spoluprace musi byt podpofen faktickymi ¢innostmi a pInénim smluvnich

stran.

Soucdasti uvedeného je i kontrola jednotlivych oblasti (napf. podil €innosti na trhu a vyuZiti plnéni od

tfetich stran v ramci spoluprace — i v pfipadé nabyti pfed podpisem ramcové smlouvy).

1.

2.

PwC

Jsou smluvnimi stranami pouze verejni zadavatelé?

e Ano, viz odst. 1.13 ramcové smlouvy, kde je uvedeno, Ze smluvni strany jsou vefejnymi
zadavateli. Dal viz odst. 3.6 aZ 3.10, kde jsou uvedena prohladeni za jednotlivé smluvni strany.

Jedna se o spolupraci?
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e Ano, pravni zaklad a rozsah spoluprace je obecné popsan v &lanku 1 (Preambule) a 2 (Ugel
ramcové smlouvy). Popis pfedpokladaného plnéni za kazdou smluvni stranu je pak uveden v
odst. 7.2 az 7.6 rdmcové smlouvy.

3. Je ucelem spoluprace dosahovani spole¢nych cili vefejnych zadavateld sméfujicich k zajistovani
vefejnych potfeb?

e Ano, pravni zaklad a rozsah spoluprace je obecné popsan v &lanku 1 (Preambule) a 2 (Ugel
ramcové smiouvy).

e Ridi se horizontalni spoluprace pouze ohledy vefejného zajmu?

e Z ramcové smlouvy nevyplyva, Zze by smyslem spoluprace bylo néco jiného nez naplnéni
spole¢nych cild a vefejnych potfeb. V odst. 3.3 ramcové smlouvy je uvedeno, Ze smluvni
strany budou vyuzivat zejména jiz existujici zdroje a kapacity. Zaroven v odst. 12.2 je uvedeno,
ze financovani spoluprace mezi smluvnimi stranami nepfekro¢i ic¢elné vynaloZzené naklady na
¢innosti spojené s plnénim.

4. Vykonava kazdy ze zadavatell na trhu méné nez 20 % svych &innosti, kterych se spoluprace tyka?

e Ano, viz odst. 1.13 ramcové smlouvy, kde je uvedeno, Zze kazda ze smluvnich stran vykonava
na trhu méné nez 20 % svych &innosti, kterych se horizontalni spoluprace zalozena ramcovou
smlouvou tyka. Zarover v odst. 3.5.5 je uvedeno samostatné prohlaeni za SPCSS, CP a
NAKIT tom, Ze jejich podil na trhu neprekracuje 20 %.

¢ Nad ramec uvedeného je ovSem nutné posoudit konkrétni rozsah spoluprace v pribéhu plnéni
ramcové smlouvy ve vztahu k podilu €innosti pfislusného zadavatele.

5. Nepovede spoluprace k naruseni hospodarské soutéze, tj. nedostane se v dlsledku takové spoluprace
soukromy dodavatel do vyhodnéj$iho postaveni vici svym konkurentiim?

e Parametr neni mozné posoudit na zakladé ramcové smlouvy.
2.4 Zména pravnich predpisu

V souc€asné dobé se projednavaji nebo zvazuji pouze diléi upravy predpist pfimo regulujicich zadavani
vefejnych zakazek. Aktualni navrh novelizace ZZVZ (snémovni tisk 249/0 ze dne 17.6.2022) se zaméfuje
primarné na vertikalni spolupraci ve smyslu § 11 ZZVZ.

Konkrétni novelizace horizontalni spoluprace nebyla podle vefejné dostupnych zdroji predloZena, nicméné
pfipada v Uvahu v ramci pozménovacich navrhd i v ramci samostatného legislativniho procesu v budoucnu.
Jakakoli zména ZZVZ vSak musi vychazet z mantineld danych Smérnici. V této souvislosti se diskutuje
upfesnéni definice trhu ve vztahu k podilu €innosti participujicich zadavatell. Ve smyslu Smérnice by se v
ramci § 12 pism. c) ZZVZ pfi posouzeni povolenych 20 % Cc&innosti zadavatel(l vyslovné vychazelo ze
zhodnoceni situace na otevifeném trhu. To odpovida smyslu Upravy Smérnice, ktera povazuje horizontalni
spolupraci za moznou v pfipadé, ze nedojde k naruseni hospodarské soutéze. Zminéna novelizace by
systémové nepfinesla novy parametr regulace horizontalni spoluprace, nicméné by zjednodusila pfistup k
posouzeni rozsahu Cinnosti zadavatelu na trhu.

PFi hodnoceni pFipustnosti horizontalni spoluprace maji vyznam nejen predpisy pfimo regulujici zadavani
vefejnych zakazek, ale i pfedpisy upravujici kompetence jednotlivych zadavatel(l. Z téchto pfedpisu totiz maze
vyplyvat splnéni nékterych parametrd vySe uvedeného testu viz B. Test pfipustnosti a rizik horizontalni
spoluprace. Mlze se jednat zejména o nastoleni spoluprace v ramci konkrétnich agend dotéenych zadavatel(
¢i definice vefejnych potfeb a vefejného zajmu. Rovnéz zména v postaveni zadavatelt (napf. zména z. €.
77/1997 Sb., o statnim podniku) mize mit vliv na pfipustnost zadavatele dot€eného zménou jako smluvni
strany. Spinéni podminek horizontalni spoluprace je tedy i otazkou legalniho a legitimniho nastaveni pravomoci
a plUsobnosti zadavatell v souvislosti se svéfenymi agendami v oblasti zmén regulace digitalnich sluzeb a celé
problematiky ICT (napf. regulace z.¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond,
z.€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy).
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Nad ramec vySe uvedenych predpisl, které mohou mit pfimy vliv na posouzeni pfipustnosti horizontalni
spoluprace, je nutné mit v patrnosti, Ze pfijatelnost horizontalni spoluprace mize byt posuzovana z
ekonomického hlediska na zakladé predpisl upravujicich hospodafeni zadavatelu (napf. z. €. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon).
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3 Zprava o doplnéni verze 3.0 Informacni koncepce MV na zakladé
Strategie provozu ICT MV

3.1

Uvod

Z pohledu schvalovacich procest v ramci eGovernmentu je nutné respektovat nasledujici souvislosti:

1.
2.

3.2

PwC

Kazdy ufad ma (mél by mit) sv(j strategicky dokument, tykajici se vykonu agend, které ma ufad v gesci
Na zakladé dokumentu ad 1) vytvareji Gtvary ICT informaéni podporu pro vykon agend. Vychozim a
klicovym dokumentem, ve kterém se definuje strategie ICT je Informacni koncepce ICT OVS (ufadu).

Informaéni koncepce OVS (Ufadu) musi byt v souladu s Informaéni koncepci Ceské republiky, kterou
vydava Odbor hlavniho architekta eGovernmentu.

Z Informaéni koncepce OVS (ufadu) vyplyvaji veSkeré pozadavky na ICT architekturu, ale i na Fizeni
ICT daného ufadu. Tuto Informacni koncepci OVS (ufadu), zde konkrétné MV, schvaluje ministr.

Projekty, které hodla OVS (ufad) realizovat musi mit Souhlasné stanovisko od OHA. Nutnou (nikoli
postacujici) podminkou souhlasu od OHA je to, aby mél projekt oporu v Informaéni koncepci OVS
(ufadu) neboli aby z ni vychazel.

Proto je opravdu velmi dulezité a nezbytné, aby OVS (ufad) mél spravnou a schvalenou Informacni
koncepci. Informaéni koncepce se pfedklada na OHA a pokud OHA nema vyhrady, tak ji schvaluje
pfimo ministr.

Zapracovani Strategie ICT do Informaé€ni koncepce

Informacéni koncepce MV ve verzi 3.0, ktera byla poskytnuta k doplnéni, nepracovala s existenci
Strategie provozu ICT MV.

Tato verze je pojata i pomérné otevienou formou, ve smyslu, ze az po realizaci sady Uvodnich
projektll, jako je Enterprise architektury a Zmény organizacni struktury, bude jasno co a jak dal, jak
bude nastaven nasledujici postup projektl a ¢innosti.

Zadny z navrhovanych zamérd, projekt & program( neni popisovany v Informaéni koncepci v detailu,
ale je zminén ,koncepéné“. Coz v praxi znamena, zZe je zminén v patficném seznamu s dulezitym
odkazem na motivaci vzniku.

Motivace m(ize pramenit z vnitfnich potfeb, z pozadovaného souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky, z legislativnich zmén.

V souladu s vySe uvedenym Ize i Strategii provozu ICT MV v podstaté vnimat jako pfipravovany
program, obsahujici 4 projekty, kterymi jsou:

e ZajiSténi efektivity provozu ICT MV — Strategicky cil A

e Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti prostfedkl provozu ICT — Strategicky cil B

e Virtualni operator (MVNO) a sit Pegas — Strategicky cil C

e ZvySeni efektivity provozu ICT prostfednictvim technickych opatfeni — Strategicky cil D

V kontextu Informacni koncepce MV (verze 3.0) a z duvodu zajisténi ur€itého stupné volnosti pro
vlastni realizaci Strategie provozu ICT MV je zminéna v obecné roviné ihned v Uvodu v Manazerském
shrnuti Informaéni koncepce.

Se Strategickymi cili Strategie provozu ICT MV je pracovano jako s projekty a jsou uvedeny v
patfi€nych tabulkach Informaéni koncepce s odkazem na motivaci vzniku.

Samotna Strategie provozu ICT MV je pak pfipojena formou Pfilohy k dokumentu Informacni
koncepce.

Byla vypracovana ,KOMENTOVANA* verze 3.0 Informaéni koncepce MV, kde je formou komentard
uvedeno, na které pasaze navazuji jednotlivé Strategické cile Strategie provozu ICT MV.
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10. Je patrné, Ze Strategické cile Strategie provozu ICT MV, navazuji feSenim na mnoho nedostatk(
soucCasného stavu Enterprise architektury i fizeni ICT MV. Jednotlivé rezonance v Informacni koncepci
jsou na strankach:

a.

-~ o o o0 T

Strategie provozu ICT MV: 7, 84, 85, 87, 107, 129

Strategicky cil A: 10, 51, 52, 72,

Strategicky cil B: 7, 8, 9, 10, 11, 13, 38, 49, 55, 56, 72, 99, 100,
Strategicky cil C: 37, 54, 72,

Strategicky cil D: 8, 9, 37, 52, 72,

Organizac¢ni fad: 106, 119

11. V komentované verzi Informacni koncepce jsou zluté oznaceny vyznamné pasaze a tyrkysové
vyznaceny odkazy na pasaze, které budou feSeny v nasledujici verzi Informaéni koncepce.

3.3 Konkrétni umisténi zapist o Strategii ICT i Strategickych cilti do Informacéni
koncepce

1. Nize je uvedena osnova Informacni koncepce MV, verze 3.0, respektujici pfedepsanou osnovu.
Neékteré kapitoly rozviji pro konkrétni detailni potfeby MV.

2. V této osnové je uvedeno, do které kapitoly a jaké informace ze Strategie provozu ICT MV byly
doplnény. ,Méné je vice*.

3. Informadni koncepce je v komentované verzi doplnéna o Strategii provozu ICT MV.

4. Pred finalnim odevzdanim Informacéni koncepce je tfeba:

a.
b.
c.

e.

f.

aktualizovat ,Tabulku 1: Pfehled agend VS ohlasenych MV*
aktualizovat ,Tabulku 2: Pfehled agend VS v plasobnosti MV (vedle ohlasenych)*

aktualizovat ,Tabulku 6: Pfehled soucasnych ISVS ministerstva dle evidence v RISVS (a
evidence dle KB)*

aktualizovat ,Tabulku 7: Pfehled ostatnich sou€asnych ISVS a provoznich ISVS ministerstva,
dosud neevidovanych v RISVS*

aktualizovat ,Tabulku 8 - Pfehled ISVS ministerstva ve fazi planu &i projektové pfipravy*
aktualizovat ,Tabulku 20 - Aktualni zaméry evidované Digitalnim Ceskem v oblasti Fizeni ICT*

5. Konkrétni umisténi komentard v jednotlivych kapitolach Informaéni koncepce MV, verze 3.0, ze dne
28.10.2021.

3.4 Obsahova struktura IK s vyznacenymi zménami

Uvod

1. Identifikace Informacéni koncepce

1.1. Zakladni udaje o organu VS

1.2. Z&kladni udaje o informacni koncepci

1.3. Autorizace a schvaleni

2. Manazerské shrnuti Informaéni koncepce (zde je zminéna Strategie ICT MV, v&etné jejich strategickych
cild, s odkazem na pfilohu, kde je kompletni znéni)

2.1. Rekapitulace zavéert IK MV

2.2. Zakladni zodpovédnosti a kompetence ministerstva

2.3. Shrnuti stavajiciho stavu ministerstva a jeho informatiky

2.4. KliGové transformacni cile

2.5. KliGové vnitini potfeby Informatiky a eGovernmentu

PwC

22



REFORM/ SC2021/035 - “Strategy of the ICT development within the Ministry of the Interior”
Deliverable 11: Feasibility study

2.6. Shrnuti vize cilového stavu architektury ministerstva

2.7. Vybér zménovych zameérl/projektd, kli€ovych pro dosazena transformacnich cild
2.8. Vybér klicovych zmén v Fizeni Informatiky

2.9. Zakladni podminky realizovatelnosti navrzenych klicovych zmén

2.10. Jak ¢ist informacni koncepci

Cast A: Koncepce architektury Gfadu pro ministerstvo

1. PREHLED STAVAJICIHO STAVU
1.1. Pfehled celkové architektury MV
1.2. Byznys architektura MV
1.2.1.Stav podpory hlavnich a podplrnych procest
1.2.1.1. Stav agend ohlaSovanych MV
1.2.1.2. Stav agend, v nichz MV pusobi, ale neohlasuje je
1.2.1.3. Jiné Cinnosti pfi vykonu vefejné spravy
1.2.1.4. Specifické potfeby MV pfi koordinaci eGovernmentu a ICT
1.2.2.Stav Fidicich a provoznich ¢innosti a jejich IT podpory
1.2.3.Pfehled a stav sdilenych (eGOV a korporatnich) schopnosti MV
1.2.3.1. Celostatni centralni sdilené sluzby pro eGovernment a pro provoz VS
1.2.3.2. Resortni (korporatni) sdilené sluzby pro OSS
1.2.4.Pfehled digitalizace utvari MV
1.2.5.Pfehled a stav obsluznych kanall ministerstva
1.2.6.Stav digitalnich sluzeb MV
1.2.7.Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu BA
1.3. Architektura informacnich systém MV — aplikaéni architektura
1.3.1.Pfehled a klasifikace vSech informacnich systémd MV a jejich komponent
1.3.2.Pfehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé ministerstva (z RISVS)
1.3.3.Provozni informacéni systémy ministerstva
1.3.4.\Vyznamné celostatni a resortni sdilené IS
1.3.5.Zaméry na pofizeni nebo vytvofeni novych ISVS (zde je do tabulky Tabulka 8 - Pfehled ISVS
ministerstva ve fazi planu &i projektové pfipravy vlozen Strategicky cil C, D)
1.3.6.Vyuziti kliCovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS
1.3.7.Stavajici a planované vzajemné integrace IS MV
1.3.8.Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu AA
1.4. Architektura informacnich systéma MV — datova architektura
1.4.1.Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu datové architektury
1.5. Technologicka architektura MV
1.5.1.Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu TA
1.6. Infrastrukturni / sitova / komunikacni architektura
1.6.1.Shrnuti potfeb ze stavajiciho stavu IA
1.7. Kontext architektury ufadu MV (Resort MV, stat/eGovernment, EU)
1.8. Prehled probihajicich/schvalenych projektl a identifikovanych zamérd pro architekturu ufadu
1.8.1.Pfehled probihajicich, schvalenych a pfipravovanych projektu
1.8.2.Pfehled jiz identifikovanych naméti a zamérud
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1.8.3.Vztah k zamériim evidovanym Digitalnim Ceskem

2. PREHLED POTREB A MOTIVACI KE ZMENAM

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

Poslani uradu, strategické a externi byznys pozadavky

2.1.1.Poslani a kompetence uradu

2.1.2.Pfehled platnych vlastnich strategickych dokumentu a cila Gfadu
2.1.3.Celostatni cile a oCekavané pfinosy (narodni cile eGovernmentu)
Interni byznys pozadavky (procesni zlepSovani)

Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky

2.3.1.Strategické cile v oblasti ICT MV (Zde je zminéna Strategie ICT MV)
Shoda s cili a principy IK CR

2.4.1.Dopady cild Informaéni koncepce CR v prostfedi MV

(Zde v cili 02.01, 02.06, 02.08 viozen Zamér A92 - (Zajisténi efektivity provozu ICT MV — Strategicky cil
A),

v cili 04.05, 04.06, 04.07, 05.02, 06.04, 06.05 vlozen Zamér A94 (Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
prostfedkl provozu ICT — Strategicky cil B

v cili 03.05 vlozen Zamér A93 - (Virtualni operator (MVNO) a sit Pegas — Strategicky cil C),
v cili 01.03, 01.04, 05.13 je vlozen Zamér — A91 (ZvySeni efektivity provozu ICT prostfednictvim
technickych opatfeni — Strategicky cil D),
2.4.2.Dopady principti Informaéni koncepce CR v prostfedi MV
Shrnuti a interpretace potfebnych zmén architektury
2.5.1.1dentifikované pfilezitosti
2.5.2.Seznam zamérl nové identifikovanych z analyz IK MV
2.5.3.Shrnuti priorit identifikovanych potfeb v oblasti architektury

3. NAVRH CILOVE ARCHITEKTURY URADU

3.1.
3.2.

Vize cilového stavu architektury Gradu

Navrh cilové architektury vykonu sluzeb vefejné spravy a provozu ufadu (byznys architektura) —
priklad
3.2.1.Z4kladni pravidla optimalizace organizaéniho &lenéni

3.2.2.Navrh ¢€lenéni struktury ministerstva podle klient( hlavnich procesu a podle referenéniho modelu
NAR

4. PLAN ROZVOJOVYCH PROGRAMU A PROJEKTU

4.1.
4.2,
4.3.

4.4,

4.5,
Cast B:

Prehled vSech identifikovanych zamér

Navrh strategie implementace

Casovy plan realizace rozvojovych projektd architektury Gfadu
4.3.1.Souvztaznosti projektu
4.3.2.Prioritizace a seskupeni

4.3.3.Vysledny plan programt a projektud

Zpusob financovani zménovych zamérud a provozu ICT
4.4.1.Plan financovani projektd zmén architektury uradu
4.4.2.Plan financovani provozu IS

DalSi predpoklady uspésné realizace planovanych programu

Koncepce fizeni ICT sluzeb a eGovernmentu ministerstva

1. ZHODNOCENI STAVAJICIHO STAVU RIZENI ICT MINISTERSTVA
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1.1. Rizeni ICT jako soug&ast fizeni ministerstva
1.1.1.Hlavni principy stavajiciho stavu fizeni ISVS v MV

1.2. Zhodnoceni podle struktury fizeni ICT

1.3. Prehled a interpretace potfeb zmén ze stavajiciho stavu fizeni ICT MV
1.3.1.Hodnoceni stavajiciho stavu fizeni ICT MV metodou SWOT

1.4. Prehled bézicich/schvalenych projektt a identifikovanych zamért pro fizeni ICT (Zde je zminéna
Strategie ICT MV)

1.4.1.Pfehled probihajicich, schvalenych a pfipravovanych projektd (Zde je zminéna Strategie ICT MV,
s odkazem na umisténi v pfiloze)

1.4.2.Prehled jiz pfipravovanych naméti a zameéra
1.4.3.Vztah k zamériim evidovanym Digitalnim Ceskem pro oblast fizeni ICT
2. PREHLED MOTIVACI MINISTERSTVA KE ZMENAM RIiZENi ICT

2.1. Prehled identifikovanych vnitfnich motivaci
2.1.1.Strategické cile v oblasti fizeni ICT

2.2. Dopady tzv. obecnych principt Fizeni ICT jsou analyzovany zde v ¢asti B, v kapitole 1.1 -
2.2.1.Dlouhodobé cile zlepSovani fizeni ICT
2.2.2.Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality informacnich systém
2.2.3.Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS

2.2.3.1. Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe€nosti informacnich systému kritické informacni
infrastruktury a vyznamnych informaénich systéma

2.3. Prehled externich cil{l, ukold a vlivi
2.4. Dopady obecnych princip( Fizeni ICT IK CR v prostfedi MV
2.5. Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén Fizeni ICT
2.5.1.Seznam zamérl nové identifikovanych z analyz IK MV
3. NAVRH CILOVEHO STAVU RIZENI ICT MINISTERSTVA
3.1. Navrh zpUsobu Fizeni Zivotniho cyklu IS
3.1.1.Zivotni cyklus ISVS
3.2. Navrh zpusobu Fizeni celkovych schopnosti ICT utvaru
3.3. Navrh zpUsobu Fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi utvary MV
3.4. Navrh zpUsobu spoluprace na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu
3.5. Shrnuti kliCovych rozdilli mezi stavajicim a cilovym stavem
4. PLAN REALIZACE ZMEN VE ZPUSOBECH RIZENI ICT (DILCI ROADMAP)
4.1. Prehled identifikovanych zaméra a projektu
4.2. Navrh strategie implementace
4.3. Casovy plan realizace rozvojovych projektt
4.3.1.Souvztaznosti projekt(
4.3.2.Prioritizace a seskupeni
4.3.3.Vysledny plan programu a projektd
4.4. Zpulsob financovani zamérl a projekta fizeni ICT
4.4.1.Plan financovani projektd
4.5. DalSi pfedpoklady uspésné realizace planovanych programu
4.6. Specifické plany Fizeni kvality a bezpe€nosti ISVS
4.6.1.Plan fizeni kvality ISVS
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4.6.1.1. Cinnosti v oblasti Fizeni kvality
4.6.2.Plan fizeni bezpecénosti ISVS
4.6.2.1. Plan Fizeni bezpecnosti informacnich systému( kritické informacni infrastruktury a
vyznamnych informacnich systéma
Cast C: Rizeni dokumentu IK MV a jeho naplfiovani

1. NAPLNOVANI KONCEPCE
1.1. Vyhodnocovani dodrzovani IK MV
1.1.1.Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani IK MV
1.1.2.0blasti pro vyhodnocovani IK MV
1.1.3.Pravidla pro vytvafeni z&pisu z vyhodnocovani IK MV
1.1.3.1. Rozsah zapisu z vyhodnocovani
1.1.3.2. Postup vyhotoveni zapisu z vyhodnocovani
1.2. Postupy pfi provadéni zmén IK MV
1.2.1.Postup pro zajisténi v€asné zmény IK MV
1.2.2.Postup zapisu zmény do dokumentu IK MV
1.2.3.Postup pfipravy nové informaéni koncepce
2. ODPOVEDNOSTI ZA UPLATNOVANI IK MV
2.1. Odpovédnosti za zZivotni cyklus dokumentu IK MV
2.2. Odpovédnost za realizaci IK MV
2.3. SpInéni zakonnych povinnosti

Dodatky a pfilohy

1. DODATKY
1.1. Seznam vyobrazeni
1.2. Seznam tabulek
1.3. Pouzité zdroje
1.4. Vybér pouzitych zkratek a pojm0
1.5. Historie zmén koncepce
2. PRILOHY
2.1. Strategie ICT MV (odkaz na pfilohu na cely text Strategie ICT MV)
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Prilohy

Pfiloha €. 1: Shrnuti zavéreéné zpravy RIA, Zavére€na zprava RIA, Digitalni a informacni agentura

PFiloha €. 2: Procesni model Zajisténi realizace potfeby nakupem (potfeba je planovana)

PFiloha €. 3: Procesni model Proaktivni sprava prostfedku ICT MV
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